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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันาชุดการสอนวิชาโปรแกรมซีเอ็นซี รหสัวิชา 3102-2003 ดว้ยเทคนิคการสอน
แบบลงมือปฏิบติั หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช  2557  ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างและพฒันาชุดการสอน ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557  
2. ทฤษฏีเก่ียวกบัชุดการสอน 
3. แนวคิด ทฤษฏีวธีิสอนวชิาเทคนิค  
4. หลกัเกณฑก์ารเลือกส่ือการเรียนการสอน 
5. การสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ 
6. การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลชุดการสอน 
7. ทฤษฏีความพึงพอใจ 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
1. หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557  

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
สาขาวชิาเทคนิคการผลิต  สาขางานเคร่ืองมือกล  หมวดวชิาทกัษะวิชาชีพ กลุ่มทกัษะวิชาชีพเฉพาะ 
วชิาโปรแกรมซีเอน็ซี รหสัวชิา 3102-2003 

เน่ืองจากหลกัสูตร คือ โครงสร้างของเน้ือหาวิชา หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือศาสตร์
ต่าง ๆ  ที่ก  าหนดให้ผูเ้รียนได้ศึกษาหาความรู้ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ รวมทั้งการมีส่วนร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์  ดงันั้นในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนจ าเป็นตอ้ง
ทราบถึงความคาดหวงัของหลกัสูตรในภาพรวมท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ  
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
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1.1   หลกัการของหลกัสูตร 
  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 มีหลกัการของ

หลกัสูตร 5 ประการ ดงัน้ี 
1.1.1 เป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อพฒันาก าลงัคนระดบัเทคนิค

ให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพไดต้รงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

1.1.2  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เน้นสมรรถนะ
ด้วยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีเรียนได้ตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
วชิาการ  สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

1.1.3  เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพมีความรู้เตม็ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริง มีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ 

1.1.4  เป็นหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

1.1.5  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมใน
การพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

1.2   จุดประสงคส์าขาวชิาเทคนิคการผลิต 
  เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามหลกัการของหลกัสูตรจึงได้ก าหนดจุดประสงค์

สาขาวชิาเทคนิคการผลิต ดงัน้ี 
1.2.1  เพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้และทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะการคิด

และการแกปั้ญหา และทกัษะทางสังคมและการด ารงชีวติในการพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
1.2.2  เพื่อให้มีความเขา้ใจหลกัการบริหารและจดัการวิชาชีพ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและหลกัการของงานอาชีพท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาชีพช่างเทคนิคการผลิต 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี

1.2.3 เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการท างานในกลุ่มงานพื้นฐาน
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือกล แม่พิมพโ์ลหะ แม่พิมพพ์ลาสติก และช้ินส่วนยานยนต ์

1.2.4  เพื่อใหส้ามารถสร้างสรรค ์แกปั้ญหา และน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือกล แม่พิมพโ์ลหะ แม่พิมพพ์ลาสติก และช้ินส่วนยานยนต ์
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1.2.5 เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในกลุ่มงานดา้นอุตสาหกรรมการผลิต เคร่ืองมือกล 
แม่พิมพโ์ลหะ แม่พิมพพ์ลาสติก และช้ินส่วนยานยนต ์

1.2.6 เพื่อให้สามารถปฏิบติังานด้านช่างเทคนิคการผลิตในสถานประกอบการ 
และประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งการใช้ความรู้และทกัษะเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดบัสูง
ข้ึนได ้

1.2.7 เพื ่อให้มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ ซื่อสัตย์
สุจริต มีระเบียบวนิยั เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด 

1.3   มาตรฐานวชิาชีพผูส้ าเร็จการศึกษา สาขางานเคร่ืองมือกล 
   เพื่อให้ผู ้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 
พุทธศกัราช 2557 จึงไดก้ าหนดมาตรฐานวชิาชีพผูส้ าเร็จการศึกษา สาขางานเคร่ืองมือกล ดงัน้ี 

1.3.1 ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ 
1.3.1.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ 

ซ่ือสัตยสุ์จริต กตญัญูกตเวที อดกลั้น ละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนนั มีจิตส านึกและเจตคติท่ีดีต่อ
วชิาชีพและสังคม เป็นตน้ 

1.3.1.2 ด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความรักสามคัคี มีมนุษยสัมพนัธ์ เช่ือมัน่ในตนเอง ขยนั ประหยดั อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงความปลอดภยัอาชีวอนามยั การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

1.3.1.3 ด้านทกัษะทางปัญญา เช่น ความรู้ในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ เป็นตน้ 

1.3.2 ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ไดแ้ก่ 
1.3.2.1 ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนั

และเพื่อพฒันางานอาชีพ 
1.3.2.2 แกไ้ขปัญหาและพฒันางานอาชีพโดยใชห้ลกัการและกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
1.3.2.3 มีบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการปฏิบติังานอาชีพและ

การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
1.3.2.4 ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยีเพื่อ

ส่งเสริมและพฒันางานอาชีพ 
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1.3.3 ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ ไดแ้ก่ 

1.3.3.1 วางแผน ด าเนินงาน จดัการและพฒันางานอาชีพตามหลกัการและ
กระบวนการ โดยค านึงถึง การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และ
หลกัความปลอดภยั 

1.3.3.2 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อพฒันางานอาชีพ 
1.3.3.3 อ่านแบบ เขียนแบบ และวเิคราะห์แบบงาน 
1.3.3.4 เลือกใชว้สัดุอุตสาหกรรมตามคุณลกัษณะงาน 
1.3.3.5 ปรับ แปรรูปและข้ึนรูปงานดว้ยเคร่ืองมือกล 
1.3.3.6 เขียนโปรแกรมเอน็ซี 
1.3.3.7 ตรวจสอบช้ินงานดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีมีความละเอียดสูง 
1.3.3.8 ปรับปรุง ทดสอบสมบติัโลหะ 
1.3.3.9 ตรวจสอบ และวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือกล 
1.3.3.10 อ่านแบบ เขียนแบบและวเิคราะห์แบบงานเคร่ืองมือกล 
1.3.3.11 ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองมือกล ดว้ยเคร่ืองมือกล และเคร่ืองมือกลซีเอน็ซี 
1.3.3.12 ตรวจสอบ ถอด และประกอบช้ินส่วนเคร่ืองมือกล 

1.4   ส่ิงท่ีก าหนดใหใ้นรายวชิา 
   ส าหรับส่ิงท่ีก าหนดใหใ้นรายวชิา วชิาโปรแกรมซีเอน็ซี รหสัวชิา 3102-2003 
ทฤษฏี 1  ปฏิบติั 4  หน่วยกิต 3  

1.4.1  จุดประสงคร์ายวชิา เพื่อให้ 

1.4.1.1  เขา้ใจหลกัการเขียนโปรแกรมเอ็นซี ควบคุมเคร่ืองมือกลซีเอน็ซี  
1.4.1.2  เขียนโปรแกรมงานกดั งานกลึง และจ าลองการท างานของโปรแกรม 

(Simulation)  
1.4.1.3 มีเจตคติและกิจนิสัยในการท างานด้วยความรับผิดชอบ มีความ

ประณีต รอบคอบ ปลอดภยั โดยตระหนกัถึงคุณภาพงาน  
1.4.2  สมรรถนะรายวชิา 

1.4.2.1  แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการท างานเคร่ืองมือกลซีเอน็ซี  
1.4.2.2  วางแผนงานและล าดบัขั้นตอน เขียนโปรแกรมเอน็ซี งานกดัและงานกลึง  
1.4.2.3  ปฏิบัติงานกัดด้วยค าสั่งการเคล่ือนท่ีแบบเส้นตรง เส้นโค้ง 

โปรแกรมยอ่ย (Sub Program) และค าสั่งวฏัจกัร ตรวจสอบและแกไ้ขโปรแกรมงานกดั  
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1.4.2.4  ปฏิบัติงานกลึงด้วยค าสั่งการเคล่ือนท่ีแบบเส้นตรง เส้นโค้ง 
โปรแกรมย่อย (Sub Program) และ ค าสั่งวฏัจกัรแบบ Straight Taper Face ค าสั่งวฏัจกัรอ่ืน 
ตรวจสอบและแกไ้ขโปรแกรมงานกลึง  

1.4.3  ค  าอธิบายรายวชิา  
ศึกษาและปฏิบติังานเก่ียวกบัหลกัการท างานเคร่ืองมือกลซีเอ็นซี วางแผนงาน

และล าดบัขั้นตอนการเขียนโปรแกรมเอ็นซี งานกดัและงานกลึง เลือกใชเ้คร่ืองมือตดั ชดเชยรัศมี
เคร่ืองมือตดั ก าหนดศูนยง์าน การเขียนโปรแกรมเอ็นซีและจ าลองการท างานของโปรแกรม 
(Simulation) ปฏิบติังานกดัดว้ยค าสั่งการเคล่ือนท่ีแบบเส้นตรง เส้นโคง้ โปรแกรมย่อย (Sub 
Program) และค าสั่งวฏัจกัร Mirror Scaling Datum Shift Drilling Tapping Boring Slot and Pocket 
ตรวจสอบและแกไ้ขโปรแกรมงานกดั ปฏิบติังานกลึงดว้ยค าสั่งการเคล่ือนท่ีแบบเส้นตรง  เส้นโคง้  
โปรแกรมยอ่ย (Sub Program)  และค าสั่งวฏัจกัรแบบ Straight Taper Face ค าสั่งวฏัจกัร (Cycle) 
Turning Facing Pattern Repeating Contour Finishing Threading Drilling Grooving Part-off 
ตรวจสอบและแกไ้ขงานกลึง 

1.5 การจดัการเรียนการสอนทางอาชีวศึกษา 
  คู่มือการประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริงเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอน (2557, หนา้  2 - 6) 

หลักการหรือลักษณะการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพหรืออาชีวศึกษาท่ีส าคัญและมีความ
สอดคลอ้งกนั  สรุปไดด้งัน้ี 

1.5.1  จุดประสงคก์ารจดัการเรียนการสอน 
     ลกัษณะของจุดประสงคก์ารสอนในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาตอ้ง

จดัการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ 
1.5.1.1 ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ 

ความเข้าใจในเร่ืองการท างาน เกิดความคิดรวบยอดและหลกัการ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าไป
ประยกุตก์บัการท างานหรือแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้มิใช่รู้แต่เฉพาะตวัอยา่งท่ีผูส้อนแสดง
ใหดู้เท่านั้น ดงันั้นจึงตอ้งเสริมดว้ยการฝึกทกัษะการคิดลงในแผนการจดัการเรียนรู้ดว้ย 

1.5.1.2 ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความรักใน
งานท่ีท า ฝึกอุปนิสัยและความคิดในการท างานให้สอดคลอ้งกบังานอาชีพ มีความใฝ่รู้และมุ่งมัน่
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.5.1.3 ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) มุ่งเนน้ใหก้ารฝึกปฏิบติังาน
โดยใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเคร่ืองจกัรต่าง ๆ เหมือนในโรงงานหรือสถานประกอบการจนเกิด
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ความช านาญถึงระดบัสามารถใช้ขอ้มูลจากผลของการฝึก ตั้งเกณฑ์มาตรฐานในการท างานและ
ตรวจสอบผลของการท างานดว้ยตนเองได ้

1.5.2 เน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะสอน 
     ลกัษณะของเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีสอนในการจดัการเรียนการสอนจะมี

ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 3 เร่ือง คือ 
1.5.2.1 ความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มีลักษณะเป็นหลกัการท่ีสามารถน าไป

ประยกุต ์
1.5.2.2 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานเทคนิคเฉพาะท่ีจะท าให้งาน

ไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
1.5.2.3 ความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะนิสยัท่ีดีท่ีเกิดจากการฝึกงาน และมีผลป้อนกลบั 

ไปท าใหก้ารท างานไดผ้ลดี และพฒันาเป็นลกัษณะนิสัยถาวรของผูเ้รียน 
1.5.3 ลกัษณะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

    กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีเม่ือจดัแลว้ตอ้งท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตรงตาม
จุดประสงคข์องการสอน ผูส้อนตอ้งออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์
การสอนท่ีจะน ามาใชแ้ลว้เกิดผลในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาอยา่งไดผ้ล ลกัษณะของการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ความคิดรวบยอดและหลกัการ 
ผูส้อนจึงตอ้งใชส่ื้อการสอนและตวัอยา่งต่าง ๆ ช่วยผูเ้รียนสร้างการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดน้ าผลของการเรียนรู้ไปใชท้  าความเขา้ใจการท างานภาคปฏิบติัซ่ึงตอ้งจดัให้มีความสอดคลอ้งกบั
การท างานสถานประกอบการมากท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนส าหรับ
เน้ือหาท่ีเป็นทฤษฎี และท่ีโรงฝึกงานหรือสถานประกอบการส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นปฏิบติั ส าหรับการ
ปลูกฝังใหเ้กิดการเรียนรู้ดา้นจิตพิสัยจะมีการสอดแทรกไวใ้นการจดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบติั โดยเฉพาะภาคปฏิบติัท่ีจดัไวจ้ะตอ้งมุ่งเนน้การฝึกอบรมให้เกิดลกัษณะนิสัยท่ีดีในการท างาน และ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น ในการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ก าหนดให้มีการ
จดักิจกรรมเสริมสร้างหลกัสูตรข้ึน ใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมในลกัษณะของโครงการและชมรมต่าง 
ๆ จดัภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น โครงการแข่งขนัทกัษะ ตอบปัญหาวิชาการ ฝึกอบรม พฒันา
จิตใจ กิจกรรมใหบ้ริการและบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมในลกัษณะต่าง ๆ คือ เป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งจดัใหก้บัผูเ้รียนอาชีวศึกษาดว้ย 

1.5.4 ส่ือการเรียนการสอน 
   ส่ือการสอนท่ีดีจะตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดต้รงกบัจุดประสงคก์ารสอน

ท่ีระบุไวโ้ดยงานในเวลาท่ีรวดเร็ว ส่ือการสอนท่ีมีหลายแบบ ผูส้อนตอ้งเลือกใช้ส่ือท่ีจะช่วยให้
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ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท าจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาจากของจริง แต่ในการท างานของ
เคร่ืองจกัรกลหรือเคร่ืองมือจริงบางอยา่งก็ไม่สามารถมองเห็นกระบวนการไดค้รบทั้งหมด เช่น การท างาน
ของเคร่ืองยนตใ์นรถยนต ์หรือการเคล่ือนท่ีของกระแสไฟฟ้าวงจร หรือของจริงบางอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา
ก็มีขนาดใหญ่มากหรือเล็กมากจนไม่สะดวกในการศึกษาสังเกต จึงตอ้งใชแ้บบจ าลองเป็นส่ือในการเรียน
การสอนเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจดีกว่าการสอนโดยใช้จินตนาการ ซ่ึงตรวจสอบไม่ได้ว่าผูเ้รียน
จินตนาการได้ของท่ีถูกตอ้งเหมือนกนัหรือไม่ ผูส้อนอาชีวศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ และความสามารถเป็นอย่างดีในการผลิตส่ือการสอนประเภทแบบจ าลองหรือส่ือ
รูปภาพท่ีท าให้เห็นการเคล่ือนไหวได้ หรือตอ้งรู้ว่าสามารถไปหาแหล่งส่ือท่ีเหมาะสมจากท่ีใด
น ามาประกอบการจดัการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 

1.5.5 การสอนภาคปฏิบติั 
   การสอนภาคปฏิบติัให้ผูเ้รียนท างานเป็นโดยใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ 

การบอกหรือส่ือดว้ยค าพดูอาจไม่ชดัเจนหรือตกหล่นถา้ผูเ้รียนไม่ตั้งใจฟัง ผูส้อนอาชีวศึกษาจึงตอ้ง
ใชเ้อกสารช่วยการสั่งงาน จึงตอ้งรู้วิธีการท่ีจะผลิตส่ือการสอนท่ีเป็นใบงานและใบปฏิบติังานช่วย
อ านวยความสะดวกในการสั่งงานและเป็นการฝึกให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาการท างานโดยใชเ้อกสารซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัการท างานสถานประกอบการจริงอีกดว้ย 

1.5.6 การวดัและประเมินผลการเรียน 
   การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนคือการตรวจสอบผลการเรียนรู้กบั

จุดประสงคก์ารสอนท่ีตั้งไว ้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัยใชแ้บบทดสอบวดัได้ 
แต่การเรียนรู้ดา้นจิตพิสัยและทกัษะพิสัยตอ้งใชว้ธีิการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน โดยการสังเกตท่ี
ดีจะตอ้งมีเป้าหมายและแบบแผน ผูส้อนตอ้งรู้ว่าจะสังเกตอะไรและพฤติกรรมท่ีสังเกตไดน้ั้นมี
ความหมายอยา่งไร เคร่ืองมือส าคญัท่ีผูส้อนจะตอ้งใช้ในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา คือ แบบทดสอบและแบบแผนท่ีใชเ้ป็นการสังเกตเรียกว่า แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ท างานของผูเ้รียน มีลกัษณะเป็น Rubric โดยผูส้อนจะตั้งประเด็นไวก่้อนล่วงหนา้วา่ ในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียน ผูส้อนจะวดัในเร่ืองใดบา้ง เช่น จะวดัวา่ผูเ้รียนมีความ
รับผิดชอบในการท างานช้ินนั้นหรือไม่ ผูส้อนจะตอ้งระบุลกัษณะพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงความรับผิดชอบ
ในการท างานไวห้ลาย ๆ ระดบั แลว้ก ากบัคะแนนของพฤติกรรมที่คาดคะเนไวโ้ดยอาศยัหลกัการ
ท่ีควรจะเป็น และประสบการณ์ท่ีผูส้อนไดพ้บเห็นจากการท างาน พฤติกรรมท่ีคาดคะเนดงักล่าว
จะต้องมีความชัดเจนและสังเกตได้จริงจนท าให้ผู ้สอนทุกคนสังเกตแล้วประเมินได้ตรงกัน 
เช่นเดียวกนักบัการตรวจสอบผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัย ผูส้อนจะก าหนดลกัษณะของการท างาน
และคุณภาพของงานท่ีผูเ้รียนควรปฏิบติัได้ แลว้ก าหนดเป็นพฤติกรรมการท างานท่ีสังเกตไดใ้น
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ระดบัต่าง ๆ แต่ละระดบัมีการก าหนดคะแนนไว ้เช่นวิธีการดงักล่าวน้ีเป็นลกัษณะของการวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอนอาชีวศึกษาท่ีผูส้อนจะสามารถบอกผลรวมของการตดัสินการท างาน 
และให้ขอ้มูลป้อนกลบัผูเ้รียนได้ว่าเขามีความบกพร่องตอ้งปรับปรุงแกไ้ขการท างานในลกัษณะ
ใดบา้ง 

1.5.7 บทบาทของผูส้อนอาชีวศึกษา 
   การจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาบทบาทส าคญัของผูส้อนอาชีวศึกษาคือ 

การเตรียมความพร้อมดา้นเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ทกัษะปฏิบติัท่ีตอ้งฝึกฝน ลกัษณะนิสัยท่ีตอ้งปลูกฝัง
จากการวเิคราะห์งานท่ีตอ้งสอน น ามาออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมค าถามท่ีจะใช้
กระตุน้และช่วยการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้รียน เตรียมส่ือการสอน และเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และนอกจากบทบาทท่ีเป็นภารกิจของผูส้อนในฐานะเป็นผูใ้ห้
ความรู้แลว้ ผูส้อนอาชีวศึกษาจะตอ้งมีบทบาทในการแสดงตนเป็นแบบแผนและตวัอยา่งท่ีดี ด ารงตน
ในแนวทางท่ีดีงามตามท่ีสั่งสอนศิษย ์และหมัน่ฝึกฝนงานท่ีเป็นทกัษะปฏิบติัใหเ้กิดความช านาญ 

1.5.8 บทบาทของผูเ้รียนอาชีวศึกษา 
   บทบาทของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาตามหลกัการทัว่ไป

ของการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงตอ้งเกิดข้ึนท่ีตวัของผูเ้รียน การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีท าแทนกนัไม่ได ้ ถา้ใคร
ตอ้งการรู้คนนั้นก็ตอ้งลงมือเรียนเอง ตามหลกัการน้ีน ามาพิจารณาลกัษณะบทบาทของผูเ้รียนในการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ในการปฏิบติังานก็ตอ้งเป็นผูล้งมือฝึกหัด
และฝึกงานการท างานดว้ยตนเอง โดยผูส้อนเป็นผูจ้ดัประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ การเรียนโดยการ
ปฏิบติัจริงเป็นลกัษณะส าคญัของบทบาทท่ีผูส้อนอาชีวศึกษาจะตอ้งมี นอกเหนือจากการเรียนรู้
เน้ือหาความรู้และการไดรั้บประสบการณ์เพื่อปลูกฝังลกัษณะนิสัยและเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 

สรุป จากท่ีกล่าวมาการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา วิชาโปรแกรมซีเอ็นซี รหสัวิชา 
3102-2003 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
สาขาวชิาเทคนิคการผลิต  สาขางานเคร่ืองมือกล  ตอ้งจดัการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ พุทธิพิสัย 
ทกัษะพิสัยและจิตพิสัย ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นทฤษฎีความรู้ท่ีให้แก่ผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นหลกัการตอ้ง
ใชส่ื้อการสอนและตวัอยา่งต่าง ๆ ช่วยผูเ้รียนสร้างการเรียนรู้ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน
ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ
เป็นอย่างดีในการผลิตส่ือการสอน ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นปฏิบติัผูส้อนตอ้งเตรียม เอกสารช่วยการ
สั่งงาน ใบงานและใบปฏิบติังาน การปฏิบติัฝึกท่ีโรงฝึกงานหรือสถานประกอบการผูเ้รียนตอ้งเป็นผู ้
ลงมือฝึกหัดและฝึกการท างานดว้ยตนเอง การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนการปฏิบติังาน
ของผูเ้รียนควรมีลกัษณะเป็น Rubric 
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2. ทฤษฏีเกีย่วกบัชุดการสอน 
 การเรียนการสอนจะบรรลุวตัถุประสงคข้ึ์นอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูส้อนในการ
รู้จกัใช้และน านวตักรรมหรือเทคโนโลยีมาช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ชุดการสอน
เป็นนวตักรรมการใชส่ื้อประสมท่ีอาศยัวิธีการจดัระบบการด าเนินงานมาบูรณาการส่ือต่าง ๆมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียน และมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัชุด
การสอนไวด้งัน้ี  

2.1  พิทักษ์พงษ์  บุญประสมและสมบัติ  เรืองแสงสกุล, 2551 หนา้ 10 ไดส้รุปความรู้
เก่ียวกบัชุดการสอนไวด้งัน้ี 

ความหมายของชุดการสอน ชุดการสอนหรือชุดการเรียนการสอน หมายถึง ชุดส่ือประสม 
(Muti-Media) ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาและประสบการณ์โดยน ามาใชป้ระกอบการสอนเพื่อช่วย
ใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การออกแบบชุดการสอน ท  าได้โดยการน าเอาข้อมูลท่ีได้จากจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร และค าอธิบายรายวชิาแลว้น ามาออกแบบชุดการสอนดงัน้ี 

1. วเิคราะห์งาน (Job Analysis) และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
2. วเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
3. ก าหนดเน้ือหาวชิาท่ีใชส้อนตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4. สร้างใบเน้ือหาและใบแบบฝึกหดั 
5. จดัท าแผนการสอนเพื่อก าหนดกิจกรรมผูเ้รียนในช่วงการให้เน้ือหาและขั้นท า

แบบฝึกหดั 
6. ออกแบบและสร้างส่ือการสอนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการสอน 
7. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

 2.2  ชลติร์  มณสุีวรรณ, 2551 หนา้ 18  ไดส้รุปความรู้เก่ียวกบัชุดการสอนไวด้งัน้ี 
ความหมายของชุดการสอน ชุดการสอน หมายถึง นวตักรรมทางการศึกษาซ่ึงน าส่ือ

ประสมท่ีมีความสอดคลอ้งกบั เน้ือหาวิชาของหลกัสูตร มาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพื่อช่วย
ใหผู้เ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การออกแบบชุดการสอน มีวธีิการดงัน้ี 
1. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
2. วเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
3. ก าหนดเน้ือหาวชิาท่ีจะใชส้อนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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4. สร้างใบเน้ือหาและแบบฝึกหดั 
5. จดัท าแผนการสอน โดยการก าหนดวิธีการสอน กิจกรรม ส่ือท่ีใชต้ลอดจนการ

ท าแบบฝึกหดัใหส้อดคลอ้งกบัเวลาและเน้ือหาในการสอนแต่ละคร้ัง 
6. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ส่วนประกอบของชุดการสอน ประกอบดว้ย 
1. คู่มือครู ท่ีประกอบไปดว้ยจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
แผนการสอน ใบเน้ือหา แบบฝึกหัดและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัการเรียน 
2. คู่ มือนักศึกษา ประกอบด้วย ว ัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ใบเน้ือหาและ

แบบฝึกหดั 
3. ส่ือต่าง ๆ เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 
4. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 แบบคือ 

4.1 แบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อท าการประเมินพื้นความรู้ของผูเ้รียนก่อนใชชุ้ดการสอน 
4.2 แบบทดสอบหลังเรียน เป็นชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียนหรือท า

ข้ึนมาใหม่ก็ได้ซ่ึงจะใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนทราบว่าการเรียนบรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ 
 2.3  มนูญ บูลย์ประมุข, 2553 หนา้ 8-44 ไดส้รุปความรู้เก่ียวกบัชุดการสอนไวด้งัน้ี 

ความหมายของชุดการสอน ชุดการสอน หมายถึงชุดของส่ือประสมท่ีสร้างหรือ
พฒันาข้ึนมาอยา่งเป็นระบบซ่ึงประกอบไปดว้ย ชุดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย
คู่มือครู เน้ือหาและแบบทดสอบให้ใช้งานร่วมกนัอย่างมีแบบแผนให้สอดคลอ้งวตัถุประสงค์เพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนประกอบชุดการสอนประกอบการบรรยาย เป็นชุดการสอนท่ีก าหนดกิจกรรม
และส่ือการเรียนการสอนให้ครูใชป้ระกอบการบรรยายแก่นกัศึกษาทั้งชั้นหรือกลุ่มใหญ่ ๆ ชุดการ
สอนน้ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. คู่มือครู ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของหลักสูตร วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
รายละเอียดของเน้ือหาวชิา ขั้นตอนด าเนินกิจกรรมหรือวธีิการสอน 

2. ส่ือการเรียนการสอน (Instruction Media) จะใชป้ระกอบการสอนเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
มีหลายชนิดซ่ึงแต่ละชนิดจะส่งเสริมการเรียนการสอนให้ได้ผล ส่ือการเรียนการสอนจะได้รับ
การเลือกสรรอยา่งเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
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3. แบบฝึกหดั (Workbook) แบบฝึกหดัตามท่ีมอบหมายไวใ้นบตัรกิจกรรมอาจแยก
เป็นชุด ๆ หรือรวมกนัเป็นเล่มก็ได ้

4. ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 2.4  จริยา  ทศพร, 2553 หนา้ 31  ไดส้รุปความรู้เก่ียวกบัชุดการสอนไวด้งัน้ี 

ความหมายของชุดการสอน ชุดการสอน หมายถึง ระบบการผลิตและการน าส่ือหลาย ๆ 
อยา่งมาสัมพนัธ์กนัโดยมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน คู่มือครู เน้ือหา แบบฝึกทกัษะ วสัดุ
อุปกรณ์เหล่าน้ีจะจดัเป็นชุด ๆ หรือเป็นกล่อง โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนไวอ้ย่าง
ชัดเจนครบถ้วน ซ่ึงในการเรียนนั้นจะให้กระบวนการกลุ่ม ให้นักเรียนช่วยกนัศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ ครูจะเป็นเพียงผูค้อยช้ีแนะแนวทางการเรียนการสอน 

ประเภทของชุดการสอน แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 1) ชุดการสอนส าหรับครู 
2) ชุดการสอนส าหรับการบรรยาย 3) ชุดการสอนรายบุคคล 4) ชุดการสอนส าหรับกิจกรรมกลุ่ม 
และ 5) ชุดการสอนทางไกล การท่ีครูจะเลือกใช้ชุดการสอนแบบใดนั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ
นกัเรียน เน้ือหา ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและจุดประสงค์ของครูผูส้อนท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน  

องค์ประกอบของชุดการสอน ประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี  
1. คู่มือครู เป็นคู่มือและแผนการจดัการเรียนรู้ส าหรับครู ซ่ึงภายในคู่มือครูควรจะ

ช้ีแจงรายละเอียดในการใชชุ้ดการสอน ครูจะตอ้งปฏิบติัตามค าช้ีแจงอยา่งเคร่งครัด อาจจะท าเป็น
เล่มหรือแผน่พบัก็ได ้แต่ควรจะมีส่วนประกอบดงัน้ี 

1.1 ค าช้ีแจงการใชชุ้ดการสอน 
1.2 บทบาทของครูและนกัเรียน 
1.3 การจดัชั้นเรียน 
1.4 แผนการจดัการเรียนรู้ 
1.5 แบบฝึกหดั 

2. บตัรค าสั่งหรือบตัรงาน เพื่อให้นกัเรียนด าเนินการเรียนหรือประกอบกิจกรรม
แต่ละอยา่งตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นชุดการสอน บตัรค าสั่งประกอบดว้ย 

2.1 ค าอธิบายในเร่ืองท่ีจะศึกษา 
2.2 ค าสั่งใหผู้เ้รียนด าเนินกิจกรรม 
2.3 การสรุปผลเรียน ซ่ึงอาจใชก้ารอภิปรายหรือตอบค าถาม 
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3. เน้ือหาสาระ จะถูกบรรจุอยู่ในรูปของส่ือแบบต่าง ๆ ท่ีจะให้นกัเรียนไดค้น้ควา้ 
ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใบความรู้  ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาการส่ือต่าง ๆ ที่บรรจุอยู่ใน
ชุดการสอน  

4. แบบประเมินผล การประเมินผลก่อนเรียน และหลงัเรียน เป็นแบบเลือกตอบ
แบบ 4 ตวัเลือก ส าหรับแบบประเมินผลระหวา่งเรียน ท่ีอยู่ในชุดการสอนเป็นแบบฝึกหดั ท่ีมีทั้ง
เลือกตอบและแสดงวธีิท าในกระดาษค าตอบ 
 2.5  มานพ ห่วงภัย, 2556 หนา้ 15-18 ไดส้รุปความรู้เก่ียวกบัชุดการสอนไวด้งัน้ี 

ความหมายของชุดการสอน ชุดการสอน หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีถูกรวบรวมหรือ
ถูกพฒันาข้ึนให้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร มีความน่าเช่ือถือและน าไปใชใ้นการ
เรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของชุดการสอน แบ่งตามลกัษณะกิจกรรมในชุดการสอน ไดด้งัน้ี 
1. ชุดการสอนแบบบรรยายหรือชุดการสอนส าหรับครู ชุดการสอนประเภทน้ีเป็น

ชุดส่ือประสมท่ีผลิตข้ึนมาส าหรับครูใชป้ระกอบการบรรยายในชั้นเรียนขนาดใหญ่หรืออาจจะเป็น
กลุ่มยอ่ย ๆ ก็ได ้ 

2. ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุ่มหรือชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน เป็นชุดการ
สอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดท้  ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนั 

3. ชุดการสอนรายบุคคล เป็นชุดการสอนท่ีจดัระบบขั้นตอนเพื่อให้นกัเรียนไดใ้ช้
เรียนได้ด้วยตนเองตามล าดับขั้นตอนท่ีได้ระบุไว ้ ครูจะเป็นผู ้ให้ความช่วยเหลือในฐานะผู ้
ประสานงาน 

4. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนท่ีผูส้อนกบัผูเ้รียนอยูต่่างถ่ิน และต่างเวลา
กนัมุ่งสอนใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งเขา้หอ้งเรียน 

2.6  องค์ประกอบการจัดแผนการจัดการเรียนรู้ 
รุ่งกานต ์ใจวงคย์ะ (อา้งถึงใน ปรียาภรณ์ เฮอร์ริงตนั , 2555)ไดก้ล่าวไวว้า่การเรียน

การสอน มีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่ 7 ประการ ได้แก่ ครูผูส้อน ผูเ้รียน หลักสูตร วิธีสอน 
วตัถุประสงคข์องการสอน ส่ือการสอน และการประเมินผล ซ่ึงทั้ง 7 ประการน้ี จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนัอยา่งใกลชิ้ด โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งจดัวางอยา่งมีระบบ แบบแผน จึงจะท าให้การ
เรียนการสอนบรรลุผลหรือมีประสิทธิภาพ 

การจดัแผนการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จควรค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญั 
6 ประการดงัน้ี (ปรียาภรณ์ เฮอร์ริงตนั , 2555 หนา้ 13) 
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1. หลกัการและแนวทฤษฏีของวิชาท่ีท าการสอน (Approaching) ศึกษาหลกัการ
และแนวทฤษฏีของวิชาท่ีท าการสอนอยา่งละเอียด โดยพิจารณาหลกัการและเหตุผลของแนวโน้ม
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจากต ารา หรือผลงานวจิยัต่าง ๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

2. วิธีการสอน (Method Of Teaching) ศึกษาแนวโนม้ของหลกัการและทฤษฏีหรือ
ผลงานวิจยั วิธีการสอนท่ีไดผ้ลของวิชาท่ีท าการสอนท่ีเหมาะสมและจดัล าดบัขั้นตอนการสอนให้
สอดคลอ้งตามแนวโนม้ของหลกัการและทฤษฏีท่ีไดศึ้กษา 

3. เทคนิคการสอน (Techniques of Teaching) ศึกษากลวิธีการสอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วย
ท าให้ขั้นตอนการสอนต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได ้เช่น วิธีการสอนโดยใช้การเรียนรู้ดว้ยปัญหา
เป็นหลกั (Problem-based Learning) เทคนิคหรือกลวิธีการสอนท่ีส าคญัคือ การใชค้  าถาม การน า
การอภิปราย การเสริมต่อการเรียนรู้ ฯลฯ 

4. หลกัสูตร (Curriculum) ผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจรายละเอียดของหลกัสูตรตั้งแต่ปรัชญา 
หลกัการ วตัถุประสงค ์รายละเอียดของรายวิชาท่ีก าหนด รวมทั้งการวดัและประเมินผลเพื่อการวาง
แผนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

5. ส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน (Teaching Materials) การเตรียมการเพื่อ
น าเสนอเน้ือหาแก่ผูเ้รียนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งมีการวางแผนและการเตรียมการวา่จะน าเสนอเน้ือหา
หรือแนวคิดอย่างไรจึงจะเหมาะสม ส่ือการเรียนการสอนและอุปกรณ์ใดบา้งท่ีสมควรน ามาใช้ให้
เหมาะสมกบัวยั ระดบัความสามารถและความสนใจสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร 

6. บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน (Roles Of Teachers and Students) การเตรียมการ
จดัการเรียนการสอนทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อพิจารณาบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนจาก
กิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน เพื่อการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมให้การเรียนการ
สอนเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

2.7  บทบาทของผู้สอน 
กาเย ่(Gangne อา้งถึงใน ณัฐฐา สววิบูลย ์, 2554) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูส้อนไว้

วา่ บทบาทของผูส้อนในการจดัสภาพการณ์ เพื่อช่วยกระตุน้ให้เด็กท ากิจกรรมต่าง ๆ ถือวา่เป็นการ
ฝึกฝนท่ีส าคญั เพราะจะก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงในส่ิงท่ีเรียน ดงันั้นหนา้ท่ีของผูส้อน จึงมีดงัน้ี 

1.  บอกวตัถุประสงคใ์นการเรียน 
2.  เสนอส่ิงเร้า 
3.  กระตุน้ใหเ้ด็กเกิดความสนใจ 
4.  ช่วยใหเ้ด็กจ าหรือระลึกถึงส่ิงท่ีเรียนไปแลว้ได ้
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5.  จดัสภาพการณ์ท่ีจะน าไปสู่การกระท า 
6.  ก าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ 
7.  ช้ีแนะหรือแนะน าเด็กในการเรียน ในขณะเดียวกนัผูส้อนพยายามกระตุน้ให้เด็ก

สรุปหลกัเกณฑ์โดยทัว่ไปในส่ิงท่ีได้เรียนไปแลว้ได ้จนกระทัง่เกิดการถ่ายโยงความรู้และทกัษะ
ใหม่ไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ ขั้นตอนเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการสอน ซ่ึงจะเรียงเป็นล าดบัขั้น
ข้ึนไป ดงันั้นผูส้อนจึงควรทราบว่าจะจดัการเรียนการสอนอยา่งไร เพื่อช่วยให้เด็กไดรั้บความรู้ใน
ขั้นต่าง ๆ เหล่านั้น 

สรุป ชุดการสอนเป็นชุดส่ือประสมท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับเน้ือหาวิชา
ในหลกัสูตร มีขั้นตอนการออกแบบ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์เน้ือหา 
2. วเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
3. ก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอน 
4. สร้างใบเน้ือหา ใบแบบฝึกหดั 
5. สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 
6. สร้างส่ือการสอน 
7. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ส่วนประกอบชุดการสอนประกอบดว้ย 
1. คู่มือครู ประกอบดว้ย  ค  าช้ีแจง, การจดัชั้นเรียน, แผนการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้  
2. คู่มือนกัศึกษา 
3. ส่ือต่าง ๆ เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 
4. เน้ือหาสาระ 
5. แบบฝึกหดั แบบฝึกปฏิบติัและใบสั่งงาน  
6. แบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 
3. แนวคิด ทฤษฏีวธีิสอนวชิาเทคนิค 
 เทคนิค ตามความหมายของพจนานุกรมการแปลไทยเป็นไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
ปี พ.ศ. 2554 หมายถึง ศิลปะและวิธีการในการปฏิบติัเก่ียวกบัวิชาการและกิจการต่าง ๆ วิชา
โปรแกรมซีเอ็นซี รหสัวิชา 3102 - 2003 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 
ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคนิคการผลิต หมวดวิชาทกัษะวิชาชีพ กลุ่มทกัษะวิชาชีพเฉพาะ 
จึงเป็นวชิาเทคนิคเพื่อพฒันาดา้นทกัษะพิสัยของนกัศึกษา การจดัการเรียนการสอนวิชาทางเทคนิคท่ีดี
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เม่ือจดัแลว้ตอ้งท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงคข์องการสอน เอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ ความคิดรวบยอดและหลกัการ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดน้ าผลของการเรียนรู้ไปใช้ท า
ความเขา้ใจ การท างานภาคปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการท างานของสถานประกอบการมากท่ีสุด วิชาทาง
เทคนิคท่ีจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงตอ้ง
จดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั  (สุราษฎร์ พรมจนัทร์, 2550) และไดมี้นกัวิชาการ
เสนอแนวคิด ทฤษฏีวธีิสอนวชิาเทคนิคไว ้ดงัน้ี 

3.1 วธีิสอนโดยใช้การบรรยาย (Lecture Method) 
  วธีิการสอนโดยการบรรยาย (ทิศนา แขมมณี, 2544) หมายถึง กระบวนการท่ีผูส้อน
ใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยการเตรียมเน้ือหาสาระ แลว้
บรรยาย คือ พดู บอก เล่า อธิบายเน้ือหาสาระหรือส่ิงท่ีตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนซกัถามแลว้
ประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

ความมุ่งหมายของวิธีสอนแบบบรรยาย 
1.  เป็นการสอนท่ีเนน้เน้ือหาสาระท่ีน าเสนอโดยครูผูส้อน ผูบ้รรยายจะเสนอปัญหา

วธีิการต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา และสรุปดว้ยวา่วธีิการใดเป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดตามหลกัการ 
2.  เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับความรู้หลาย ๆ แนวคิดก่อนท่ีจะสรุปเป็นข้อคิดหรือ

ทางเลือกท่ีเหมาะสม 
  วตัถุประสงค์ของวธีิสอนแบบบรรยาย 

1.  เพื่อผูเ้รียนท่ีมีจ านวนมากไดเ้รียนเน้ือหาสาระความรู้ท่ีมีจ  านวนมากในเวลาท่ีจ ากดั 
2.  เพื่อให้ความรู้ ประสบการณ์ใหม่แก่ผูเ้รียน ซ่ึงคน้หายากหรือเป็นประสบการณ์

เฉพาะของผูส้อนเอง 
3.  เพื่อช่วยน าทางในการศึกษาดว้ยตนเอง 
4.  เพื่อช่วยสรุปประเด็นส าคญั 
องค์ประกอบส าคัญของการสอน 
1.  มีเน้ือหาสาระ หรือ ขอ้ความรู้ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
2.  มีการบรรยาย (พดู บอก เล่า อธิบาย) 
3.  มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเกิดจาการบรรยาย 
ลกัษณะส าคัญของการสอนแบบบรรยาย 
1.  ผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียน โดยการบอก เล่า หรืออธิบาย 
2.  ผูเ้รียนเป็นฝ่ายฟัง อาจมีการจดบนัทึกสาระส าคญัในขณะฟังบรรยายและอาจมี

โอกาสถาม หรือแสดงความคิดเห็นบา้ง ถา้ผูส้อนเปิดโอกาส 
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3.  มุ่งถ่ายทอดความรู้ และ/หรือ มุ่งเร้าความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ขั้นตอนการสอน 
     เพื่อให้การสอนแบบบรรยายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนควรมีการ

ด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียม ขั้นบรรยาย และขั้นสรุปและประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียม 
การเตรียมการเป็นส่ิงส าคญัมาก ถา้ผูส้อนเตรียมการไวดี้ก่อนสอนก็เท่ากบั

การสอนคร้ังนั้นก็ประสบความส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง ในขั้นหน่ึงควรมีการวางแผนและเตรียมการ
สอนในส่ิงต่อไปน้ี 

1.1  พิจารณาและก าหนดจุดประสงคข์องการเรียนการสอนแต่ละคร้ังใหช้ดัเจน 
1.2  ศึกษาภูมิหลงัของผูเ้รียน เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ

และความสนใจแลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาพิจารณาวางแผนการสอนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
1.3  ศึกษา คน้ควา้ในเร่ืองท่ีจะบรรยายใหก้วา้งขวาง จากต ารา วารสาร แหล่ง

วทิยาการท่ีเช่ือถือได ้รวมทั้งประสบการณ์ของตนเองมาผสมผสานกนั 
1.4  พิจารณาเช่ือมโยงของพื้นฐานความรู้ท่ีจ  าเป็นของผูเ้รียนท่ีตอ้งรู้มาก่อน

การฟังบรรยาย 
1.5  ก าหนดเคา้โครง จดัล าดบัขั้นตอนของเน้ือหาเพื่อใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 
1.6  เตรียมภาษา หรือค าอธิบายท่ีใชใ้นการบรรยายเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่าย 
1.7   เตรียมหาส่ิงท่ีจะช่วยให้การบรรยายมีรสชาติ เช่น เกร็ดความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้ง การอุปมา อุปไมย ขอ้มูลสถิติท่ีส าคญั ผลการวิจยัหรือการคน้พบใหม่ๆ ตวัอย่าง และ
ค าถามต่างๆ ท่ีจะใหป้ระกอบการบรรยาย 

1.8  เตรียมส่ือต่างๆ ท่ีจะช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนในการบรรยาย เช่น 
รูปภาพของจริง วดิีทศัน์ สไลด ์แผน่โปร่งใส หรือการน าเสนอดว้ยคอมพิวเตอร์ 

1.9  วางแผนการจดัแบ่งเวลากบัเน้ือหาใหพ้อดีกนั 
1.10  ทดลองหรือซกัซ้อมก่อนท า การสอนจริงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
1.11  เตรียมวิธีการประเมินผลท่ีจะใช ้เช่น การสังเกต การใช้ค  าถาม การใช้

แบบทดสอบซ่ึงตอ้งเตรียมไวใ้หพ้ร้อมล่วงหนา้ 
1.12  ก่อนเวลาบรรยายควรตรวจสอบความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ือ

ต่าง ๆ วา่พร้อมจะใชง้านหรือไม่ 
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 2.  ขั้นบรรยาย 
ในการบรรยายใหมี้ประสิทธิภาพ มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้อนดงัน้ี 
2.1  ท าตวัให้มีชีวิตชีวา แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ และความจริงจงัของ

ผูส้อน 
2.2  ควบคุมอารมณ์ไม่ให้ต่ืนเตน้ ประหม่า หรือเครียด ควรแสดงความเป็น

กนัเองยิม้แยม้ แจ่มใสกบัผูเ้รียน 
2.3  พูดดว้ยน ้ าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ โดยใชเ้สียงท่ีดงัพอท่ีทุกคนจะฟังไดย้ิน

อย่างฟังชดัเจน มีความชดัถอ้ยชดัค า ไม่เร็วหรือช้าเกินไป มีการแปรเปล่ียนน ้ าเสียงและจงัหวะใน
การพดูเพื่อเนน้จุดส าคญัเพื่อใหมี้ความน่าสนใจ 

2.4  ใชส้ายตามองผูเ้รียนให้ทัว่ขณะบรรยาย เพื่อแสดงถึงการให้ความส าคญั
กบัผูเ้รียนและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี นอกจากน้ียงัเป็นการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่
ยงัมีความสนใจในการเรียนอยูห่รือไม่ ทั้งน้ีจะตอ้งไม่มองเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ควรมองใหท้ัว่ 

2.5  ไม่ควรเร่ิมตน้ดว้ยการบรรยายเน้ือหาทนัที ควรเร่ิมดว้ยการเช่ือมโยง
ความรู้และประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนเขา้กบัเร่ืองท่ีจะสอนเสียก่อน โดยใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม เช่น 
การยกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การตั้งค  าถามน าใหคิ้ด เป็นตน้ 

2.6  ควรบอกเค้าโครงของเร่ืองท่ีจะบรรยาย และบอกจุดประสงค์ของ
บทเรียนใหผู้เ้รียนทราบก่อน 

2.7  ด าเนินการบรรยายตามล าดบัเน้ือหาท่ีเตรียมการไว ้
2.8  ควรหลีกเล่ียงการบรรยายล้วนๆ ควรมีการถามค าถามระหว่างการ

บรรยาย ซ่ึงอาจเป็นค าถามใน 2 ลกัษณะ คือ ค าถามแบบท่ีผูส้อนถามค าถามแลว้หยุดให้คิดชัว่ขณะ
แลว้ผูส้อนช่วยตอบปัญหานั้นเอง และค าถามท่ีผูส้อนถามและให้ผูเ้รียนตอบ ซ่ึงค าถามแบบหลงัน้ี
นอกจากจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดหาค าตอบแลว้ ค าตอบท่ีไดรั้บจะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและเป็นการ
ประเมินอยา่งไม่เป็นทางการอีกดว้ย 

2.9  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนถามค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดเ้รียน 
2.10  ควรใช้เทคนิคการสอนกลุ่มย่อยและเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การระดม

ความคิด(Brainstorming) การอภิปรายกลุ่มยอ่ยท่ีเรียกวา่ Buzz Group หรือการอภิปรายแบบหน่ึงต่อ
หน่ึงเป็นตน้ 

2.11  การใช้ส่ือประกอบ เช่นใช้แผ่นใส ภาพ สไลด์ เทปเสียง วีดิทัศน์ 
ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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2.12  การใช้การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ห็น
ความสามารถของตนในเร่ืองนั้น 
  3. ขั้นการปาฐกถา 

ผูส้อนเป็นผูบ้รรยายให้ผูเ้รียนฟัง ผูเ้รียนฟังแลว้จดบนัทึกเพื่อให้เป็นท่ีสนใจ 
ผูส้อนควรใชว้สัดุอุปกรณ์ประกอบการสอนและมีการซักถามสลบัไปดว้ย พร้อมทั้งแทรกส่ิงท่ีข า
ขนัเขา้ไปดว้ยเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนาน 

4.  ขั้นการติดตาม 
เม่ือผูส้อนสอนจบบทเรียน ผูส้อนจะสรุปบทเรียนให้ผูเ้รียนฟังเป็นขอ้ๆ แลว้

เขียนสาระส าคญับนกระดานด าให้ผูเ้รียนอ่านพร้อมกนั หรือ จดบนัทึกเอาไว ้จากนั้นก็ให้มีการ
อภิปรายการซกัถาม การสาธิต การลงมือปฏิบติัและการท าแบบฝึกหดั เป็นตน้ ในชั้นน้ีเราดูถึงความ
สนใจของผูเ้รียนเป็นหลกั 

5. ขั้นสรุปและประเมินผล 
ในการบรรยายแต่ละคร้ัง ผูส้อนควรมีการสรุปสาระส าคญัของส่ิงท่ีไดส้อน

หรือบรรยายไปโดยอาจน าเสนอบทสรุปในรูปของขอ้ความสั้นๆ หรือการใชผ้งัมโนทศัน์ (Concept 
Map) ของเร่ืองนั้นก็ได ้นอกจากน้ียงัควรมีการประเมินผลการสอน 

ข้อดีของการสอนแบบบรรยาย 
1.  ประหยดัเวลา เพราะสามารถใชก้บัผูเ้รียนไดจ้  านวนมาก 
2.  ผูส้อนสามารถน าความรู้ท่ีเป็นจุดเด่นจากต าราหลาย ๆ เล่มมาประมวล บูรณาการ

ไวด้ว้ยกนัในการบรรยาย 
3.  ส าหรับเน้ือหายุง่ยากและซบัซ้อน ผูเ้รียนไดฟั้งบรรยายแลว้จะเขา้ใจง่ายกวา่ไป

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานมากกวา่ และอาจไม่เขา้ใจ 
4.  ผูเ้รียนไดฟั้งความคิดเห็นหรือขอ้ช้ีแนะจากผูส้อนท่ีมีความรู้และประสบการณ์

มากกวา่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนดีข้ึน 
5.  ด าเนินการสอนไดร้วดเร็ว 
6.  ผูเ้รียนไม่ตอ้งท างานมาก รับรู้เร่ืองราวไดโ้ดยตรง 
7.  เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น 
8.  ฟังการบรรยายก็เขา้ใจง่ายกวา่คน้หาเอง 
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 ข้อจ ากดัของการสอนแบบบรรยาย 
1.  ถา้ใชบ้่อย ๆ โดยไม่พิจารณาความเหมาะสม อาจท าให้ผูเ้รียนเบ่ือหน่าย เพราะ

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย 
2.  ไม่เอ้ือต่อการคิดวเิคราะห์ และสังเคราะห์ซ่ึงเป็นความสามารถทางปัญญาชั้นสูง 
3.  ไม่ค่อยเกิดการพฒันาดา้นเจตคติและทกัษะพิสัย 
4.  เป็นการสอนท่ีเนน้ครูหรือผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง 
5.  ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฟังเพียงอยา่งเดียวอาจลืมง่าย เป็นความทรงจ าท่ีไม่ถาวร 
6.  ผูส้อนตอ้งรู้จกัการสร้างบรรยากาศดว้ยวาทศิลป์ เพื่อมิใหผู้ฟั้งสูญเสียความสนใจ 
7.  ผูส้อนควรแสดงท่าทางประกอบการเคล่ือนไหวบา้งพอสมควรอยา่ใหม้ากเกินไป 
8.  ผูส้อนควรบรรยายจากขอ้มูลไปหาขอ้สรุปหรือกฎเกณฑ์จะช่วยให้เด็กไดพ้ฒันา

ทางดา้นความคิดเป็นอยา่งมาก 
9.  ควรมีการซกัถามเด็กบา้งระหวา่งท่ีบรรยายเช่น ให้ช่วยออกความคิดเห็นต่าง ๆ 

เป็นตน้ 
10.  เสียงดงัชดัเจนมีการเนน้สูงต ่าเป็นจงัหวะ 
11.  ใชภ้าษาและค าพดูง่ายๆ ใหเ้ด็กฟังแลว้เขา้ใจ 
12.  ผูส้อนควรใชรู้ปภาพหรือวสัดุอ่ืนประกอบค าอธิบาย 
13.  เป็นวิธีการสอนผูเ้รียนมีบทบาทน้อยจึงท าให้ผูเ้รียนขาดความสนใจในการ

บรรยาย 
14.  เป็นวิธีการสอนท่ีไม่สามารถสนองตอบความต้องการและความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล 
3.2 วธีิสอนโดยใช้การสาธิต (Demonstration Method) 

วิธีสอนโดยการสาธิต (ทิศนา  แขมมณี, 2544) หมายถึง  การท่ีผูส้อนหรือนกัเรียน
คนใดคนหน่ึง  แสดงบางส่ิงบางอย่างให้ผูเ้รียนดู  หรือให้เพื่อน ๆ ดู อาจเป็นการแสดงการใช้
เคร่ืองมือแสดงให้เห็นกระบวนการวิธีการ กลวิธีหรือการทดลองท่ีมีอนัตราย ซ่ึงไม่เหมาะท่ีจะให้
ผูเ้รียนท าการทดลอง การสอนวิธีน้ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจและสามารถท าในส่ิงนั้นได้
ถูกตอ้ง และ ยงัเป็นการสอนใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะในการสังเกต และถือวา่เป็นการไดป้ระสบการณ์
ตรงวธีิหน่ึง วธีิสอนแบบสาธิต จึงเป็นการสอนท่ียดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เพราะผูส้อนเป็นผูว้างแผน 
ด าเนินการ และลงมือปฏิบติั ผูเ้รียนอาจมีส่วนร่วมบา้งเล็กน้อย วิธีสอนแบบน้ีจึงเหมาะส าหรับ 
จุดประสงค์การสอนท่ีต้องการให้ผูเ้รียนเห็นขั้นตอนการปฏิบติั เช่น วิชาพลศึกษา ศิลปศึกษา 
อุตสาหกรรมศิลป์ วชิาในกลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพ เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ 
1.  ใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้หลาย ๆ ดา้น เช่น ทางตา หู จมูก ล้ิน และการสัมผสั 
2.  มุ่งใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์กวา้งข้ึน 
3.  ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจล าดบัขั้นต่าง ๆ และสามารถสรุปผลได ้
4.  เป็นกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบติัไปพร้อมกบัวธีิการสอนวิธีอ่ืน ๆ ดว้ยได ้
บทบาทผู้สอน 
    วิธีสอนแบบสาธิตส่วนใหญ่จะเป็นบทบาทของผูส้อนมากกว่าผูเ้รียน ทั้งน้ีการ

สอนแบบสาธิตจะมีลักษณะใกล้เคียงกับการแสดงโดยต้องการท าให้ดู และการบอกให้เข้าใจ 
บางคร้ังเร่ืองท่ีสาธิตนั้นอาจจะมีขั้นตอนหรือตอ้งอาศยัความช านาญการในการท า หรือบางคร้ัง
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสาธิตนั้นมีราคาแพง หรือแตกหกัช ารุดง่าย ผูส้อนจึงตอ้งเป็นผูท้  า
เสียเอง อยา่งไรก็ตามการสาธิตท่ีดีนั้นผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย โดยเฉพาะหากการเรียนการสอน
เนน้อยูท่ี่ตวัผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งมีโอกาสไดส้าธิตดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ตรง 

บทบาทผู้เรียน 
     วิธีสอนแบบสาธิตโดยทัว่ ๆ ไป ผูเ้รียนจะมีบทบาทน้อยเป็นเพียงผูดู้และผูฟั้ง 

อาจจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย เท่านั้น แต่การสาธิตท่ีดีตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้
มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ยิง่ถา้มีโอกาสไดรั้บประสบการณ์ตรงดว้ยคือ มีโอกาสไดป้ฏิบติัภายหลงัการ
สาธิตดว้ยแลว้ ก็ยิง่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 

ขั้นตอนในการสอนแบบสาธิต 
1.  ขั้นเตรียมการสอน 

1.1 ก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้โดยวธีิการสาธิต 
1.2  ศึกษาเน้ือหาสาระใหช้ดัเจน  และจดัล าดบัใหเ้หมาะสม 
1.3  เตรียมกิจกรรมให้ผูเ้รียนปฏิบติั 
1.4  เตรียมส่ือ อุปกรณ์ เอกสารใหเ้พียงพอกบัผูเ้รียน 
1.5  ก าหนดเวลาการสาธิตให้พอเหมาะ 
1.6  ก าหนดวธีิการประเมินผล 
1.7  เตรียมสภาพหอ้งเรียน 
1.8  ทดลองสาธิตก่อนสอนจริงในห้องเรียน 
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2.  ขั้นสาธิต 
2.1  แจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาสาระท่ีจะเรียนรู้ 
2.2  บอกใหน้กัเรียนรู้บทบาทของตนเอง ไดแ้ก่ การทดลองปฏิบติั การจดบนัทึก การสรุป 
2.3  แนะน าส่ือการเรียนรู้ 
2.4  ด าเนินการสาธิต 

3.  ขั้นสรุป 
3.1  ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัสรุปผลท่ีเกิดจากการสาธิต 
3.2  บนัทึกขั้นตอนการสาธิตพร้อมทั้งผลท่ีเกิดข้ึน 

4.  ขั้นวดัและประเมินผล 
4.1  ผูเ้รียนทดลองสาธิตใหผู้อ่ื้นดูพร้อมทั้งบอกผลและขอ้คิดท่ีได ้
4.2  ใหเ้ขียนรายงาน ตอบค าถามจากแบบฝึกหดั และแสดงความคิดเห็น 

ข้อดีของการสอนแบบสาธิต 
1.  นกัเรียนไดป้ระสบการณ์ตรง 
2.  สร้างความสนใจ และความกระตือรือร้น 
3.  ฝึกการสังเกต การสรุปผล การบนัทึก และการจดัขั้นตอน 
ข้อจ ากดัของการสอนแบบสาธิต 
1.   การสาธิตบางคร้ังไม่สามารถใชก้บัผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ 
2.  ผูส้อนตอ้งแนะน าขั้นตอน อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการสาธิตอยา่งชดัเจน 
3.  ผูส้อนตอ้งทดลองการสาธิตก่อนสอนให้แม่นย  าเพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.3 วธีิสอนโดยการลงมือปฏิบัติ (Practice Method) 
  การสอนโดยการลงมือปฏิบติั เป็นวิธีสอนท่ีผูส้อนให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัหรือท า
การทดลองคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง ท าใหเ้กิดประสบการณ์ตรง วธีิสอนแบบปฏิบติัหรือการทดลอง
แตกต่างจากวธีิสอนแบบสาธิต คือ วธีิสอนแบบลงมือปฏิบติัหรือการทดลองผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าเพื่อ
พิสูจน์หรือค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ส่วนวิธีสอนแบบสาธิตนั้นผูส้อนหรือผูเ้รียนเป็นผูส้าธิต
กระบวนการและผลท่ีไดรั้บจากการสาธิต เม่ือจบการสาธิตแลว้ผูเ้รียนตอ้งท าตามกระบวนการและ
วธีิการสาธิตนั้นและไดมี้นกัวชิาการเสนอแนวคิด ทฤษฏีวธีิสอนโดยการลงมือปฏิบติัไว ้ ดงัน้ี 

3.3.1  จอห์น ดิวอี้ (อ้างใน ประทุม องักูรโรหิต, 2543) นักปรัชญาการศึกษา
พวกประสบการณ์นิยม (Experimentalism) การศึกษาตามความคิดของจอห์น ดิวอ้ี คือ ความเจริญ
งอกงามทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรม ดงันั้นกระบวนการสร้างสรรคป์ระสบการณ์
ใหม่ท่ีต่อเน่ืองกบัประสบการณ์เก่าไปเร่ือย ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่เพื่อเป็นวิถีน าไปสู่
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ความรู้ความเขา้ใจในปัจจุบนัและอนาคตได ้การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงเป็นการ
จดักิจกรรมในลกัษณะกลุ่มปฏิบติัการท่ีเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริง
และการแกปั้ญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท า ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า 
ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทกัษะการเสาะแสวงหาความรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติัตามแนวประชาธิปไตย กระบวนการ
เรียนรู้แบบแกปั้ญหา เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อให้ผูเ้รียน
คิดเป็นและแกปั้ญหาเป็น โดยการน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ บางคร้ังก็เรียกวิธีสอนน้ีว่า
การสอนแบบวิทยาศาสตร์ ปัจจุบนัการจดักระบวนการเรียนรู้ที่เนน้การปฏิบตัิจริง เป็นการเรียนรู้
ในแบบ Learning by doing ผูเ้รียนจะเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ แนวคิดน้ีจะจดัการสอนแบบ
โครงการ (Project-based learning) เป็นการสอนท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนจากการปฏิบติัจริง เป็นการเรียน
จากประสบการณ์ตรง ผูเ้รียนได้ทดลองท าปฏิบติั เสาะหาขอ้มูล จดัระเบียบข้อมูล พิจารณาหา
ขอ้สรุป คน้ควา้หาวิธีการ กระบวนการดว้ยตนเอง หรือร่วมกนัเป็นกลุ่ม เน้นให้ผูเ้รียนมีอิสระใน
การศึกษาหาความรู้ตามหลกัประชาธิปไตยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ให้ไดค้น้ควา้หา
ขอ้มูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มิใช่เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ท าให้ผูเ้รียนเกิดนิสัยการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองไดด้ว้ยความมัน่ใจ  

แนวคิดการศึกษาของจอห์น ดิวอ้ี จึงสอดคลอ้งกบั วิธีการสอนโดยการลงมือปฏิบติั ( Practice) 
วธีิการสอนโดยการลงมือปฏิบติั หมายถึง วธีิสอนท่ีใหป้ระสบการณ์ตรงกบัผูเ้รียนโดยการให้ลงมือ
ปฏิบติัจริง เป็นการสอนท่ีมุ่งให้เกิดการผสมผสานระหว่างทฤษฎีกบัปฏิบติั วิธีปฏิบติัให้ผูเ้รียนไดล้ง
มือฝึกฝนหรือปฏิบัติจริง ล ักษณะส าคัญ การลงมือปฏิบัติม ักด าเนินการภายหลังการสาธิต  
การทดลองหรือ การบรรยาย เป็นการฝึกฝนความรู้ความเขา้ใจจากทฤษฎีท่ีเรียนมาโดยเนน้การฝึกทกัษะ 

รูปแบบการสอนโดยการลงมือปฏิบติัตามแนวคิดของจอห์น ดิวอ้ี (อา้งใน ณฐมน  เพญ็แนวค า, 
2551) 

1. ขั้นเตรียม ผูส้อนก าหนดจุดมุ่งหมายของการฝึกปฏิบติั รายละเอียดของขั้นตอน การท างาน 
เตรียมส่ือต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือใบงานหรือคู่มือการปฏิบติังาน 

2. ขั้นด าเนินการ ผูส้อนให้ความรู้และทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติั มอบหมาย 
งานท่ีปฏิบติัเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล ก าหนดหัวขอ้การรายงาน หรือการบนัทึกผลการปฏิบติังาน
ของผูเ้รียน  

3. ขั้นสรุป ผูส้อนและผูเ้รียน ช่วยกนัสรุปกิจกรรมการปฏิบติังาน 
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4. ขั้นประเมินผล สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน เช่น ความสนใจ ความร่วมมือ ความเป็นระเบียบ 
การประหยดั การใช้และการเก็บรักษาเคร่ืองมือ และการตรวจผลงาน เช่น คุณภาพของงาน ความริเร่ิม 
ความประณีตสวยงาม ขอ้ควรค านึง ตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือจ านวนมาก และมีคุณภาพ 

3.3.2  ซิมพ์ซัน (อา้งใน อภิญญา การิกาญจน์, 2555) กล่าววา่ ทกัษะเป็นเร่ืองท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการทางกายของผูเ้รียน เป็นความสามารถในการประสานการท างานของ
กล้ามเน้ือหรือร่างกาย ในการท างานท่ีมีความซับซ้อน และต้องอาศยัความสามารถในการใช้
กล้ามเน้ือหลาย ๆ ส่วน การท างานดังกล่าวเกิดข้ึนได้จากการสั่งงานของสมอง ซ่ึงต้องมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ทกัษะปฏิบติัน้ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน ซ่ึงหากไดรั้บ
การฝึกฝนท่ีดีแลว้ จะเกิดความถูกตอ้ง ความคล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญช านาญการ และความคงทน 
ผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถสังเกตไดจ้ากความรวดเร็ว ความแม่นย  า ความเร็วหรือ
ความราบร่ืนในการจดัการ วตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือท างานท่ีตอ้งอาศยั
การเคล่ือนไหวหรือการประสานงานของกลา้มเน้ือทั้งหลายไดอ้ย่างดี มีความถูกตอ้งและมีความ
ช านาญ 
 รูปแบบการสอนเพื่อพฒันาทกัษะปฏิบติัตามแนวคิดของซิมพซ์นั มี 7 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ขั้นการรับรู้  เป็นขั้นการให้ผูเ้รียนรับรู้ในส่ิงท่ีจะท า โดยการให้ผูเ้รียนสังเกต
การท างานนั้นอยา่งตั้งใจ   

ขั้นท่ี 2  ขั้นการเตรียมความพร้อม  เป็นขั้นการปรับตวัให้พร้อมเพื่อการท างานหรือ
แสดงพฤติกรรมนั้น ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ โดยการปรับตวัให้พร้อมท่ีจะเคล่ือนไหว
หรือแสดงทกัษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณ์ท่ีดีต่อการท่ีจะท าหรือแสดงทกัษะนั้น ๆ 
 ขั้นท่ี 3  ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม  เป็นขั้นท่ีให้โอกาสแก่ผูเ้รียนในการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ ซ่ึงอาจใช้วิธีการให้ผูเ้รียนเลียนแบบการกระท า หรือการแสดงทกัษะนั้น 
หรืออาจใชว้ธีิการใหผู้เ้รียนลองผดิลองถูก จนกระทัง่สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 ขั้นท่ี 4  ขั้นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกท่ีสามารถกระท าไดเ้อง  เป็นขั้นท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบติั และเกิดความเช่ือมัน่ในการท าส่ิงนั้น ๆ  
 ขั้นท่ี 5  ขั้นการกระท าอย่างช านาญ  เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนการกระท านั้น ๆ 
จนผูเ้รียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นไปโดยอตัโนมติั และด้วยความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  
 ขั้นท่ี 6  ขั้นการปรับปรุงและประยุกต์ใช้  เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนปรับปรุงทกัษะหรือ
การปฏิบติัของตนใหดี้ยิง่ข้ึน และประยกุตใ์ชท้กัษะท่ีตนไดรั้บการพฒันาในสถานการณ์ต่าง ๆ  
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 ขั้นท่ี 7  ขั้นการคิดริเร่ิม  เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งช านาญ 
และสามารถประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลายแลว้ ผูป้ฏิบติัจะเร่ิมเกิดความคิดใหม่ ๆ ในการ
กระท า หรือปรับการกระท านั้นใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ 
 3.3.3  แฮร์โรว์ (อา้งใน อภิญญา การิกาญจน์, 2555) ไดจ้ดัล าดบัขั้นของการเรียนรู้
ทางดา้นทกัษะปฏิบติัไว ้5 ขั้น โดยเร่ิมจากระดบัท่ีซบัซอ้นนอ้ยไปจนถึงระดบัท่ีมีความซบัซ้อนมาก 
ดงันั้นการกระท าจึงเร่ิมจากการเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือใหญ่ไปถึงการเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือยอ่ย ล าดบั
ขั้นดงักล่าวไดแ้ก่การเลียนแบบ การลงมือกระท าตามค าสั่ง การกระท าอย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ การ
แสดงออกและการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ วตัถุประสงค์มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดความสามารถทางดา้น
ทกัษะปฏิบติัต่าง ๆ กล่าว คือ ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือกระท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์และช านาญ  
 รูปแบบสอนเพื่อพฒันาทกัษะปฏิบติัตามแนวคิดแฮร์โรว ์มี 5 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ขั้นการเลียนแบบ  เป็นขั้นท่ีให้ผูเ้รียนสังเกตการกระท าท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนท า
ได ้ซ่ึงผูเ้รียนย่อมจะรับรู้หรือสังเกตเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ไดไ้ม่ครบถว้น แต่อย่างน้อยผูเ้รียนจะ
สามารถบอกไดว้า่ ขั้นตอนหลกัของการกระท านั้น ๆ มีอะไรบา้ง  

ขั้นท่ี 2  ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่ง  เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นและสามารถบอกขั้นตอนของ
การกระท าท่ีตอ้งการเรียนรู้แลว้ ให้ผูเ้รียนลงมือท าโดยไม่มีแบบอย่างให้เห็น ผูเ้รียนอาจลงมือท า
ตามค าสั่งของผูส้อน หรือท าตามค าสั่งท่ีผูส้อนเขียนไวใ้นคู่มือก็ได ้การลงมือปฏิบติัตามค าสั่งน้ี แม้
ผูเ้รียนจะยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างสมบูรณ์ แต่อย่างน้อยผูเ้รียนก็ไดป้ระสบการณ์ในการลงมือท า
และคน้พบปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และปรับการกระท าใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ข้ึน 
 ขั้นท่ี 3  ขั้นการกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนจะต้องฝึกฝนจน
สามารถท าส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบอย่างหรือมีค าสั่งน าทางการ
กระท า การกระท าท่ีถูกตอ้ง แม่น ตรง พอดี สมบูรณ์แบบ เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งสามารถท าไดใ้น
ขั้นน้ี 
 ขั้นท่ี 4  ขั้นการแสดงออก  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนมีโอกาสไดฝึ้กฝนมากข้ึน จนกระทัง่
สามารถกระท าส่ิงนั้นไดถู้กตอ้งสมบูรณ์แบบอยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว ราบร่ืน และดว้ยความมัน่ใจ 
 ขั้นท่ี 5  ขั้นการกระท าอยา่งเป็นธรรมชาติ  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนสามารถกระท าส่ิงนั้น ๆ 
อยา่งสบาย ๆ เป็นไปอย่างอตัโนมติัโดยไม่รู้สึกว่าตอ้งใชค้วามพยายามเป็นพิเศษ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ปฏิบติับ่อย ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
 3.3.4  เดวีส์ (อา้งใน อภิญญา การิกาญจน์, 2555) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
ทกัษะปฏิบติัไวว้่า ทกัษะส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยทกัษะย่อย ๆ จ านวนมาก การฝึกให้ผูเ้รียน
สามารถท าทกัษะยอ่ย ๆ เหล่านั้นไดก่้อนแลว้ค่อยเช่ือมโยงต่อกนัเป็นทกัษะใหญ่ จะช่วยให้ผูเ้รียน



34 

 

ประสบผลส าเร็จได้ดีและเร็วข้ึนวตัถุประสงค์มุ่งช่วยพฒันาความสามารถด้านทกัษะปฏิบติัของ
ผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทกัษะท่ีประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยจ านวนมาก 
 รูปแบบการสอนเพื่อพฒันาทกัษะปฏิบติัของเดวส์ี มี 5 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ขั้นสาธิตทกัษะหรือการกระท า  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นทกัษะ หรือการกระท า 
ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนท าไดใ้นภาพรวม โดยสาธิตให้ผูเ้รียนดูทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ  ทกัษะหรือการ
กระท าท่ีสาธิตให้ผูเ้รียนดูนั้น จะตอ้งเป็นการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ช้าหรือเร็วเกิน
ปกติ ก่อนการสาธิต ผูส้อนควรให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียนในการสังเกต ควรช้ีแนะจุดส าคญัท่ีควรให้
ความสนใจเป็นพิเศษในการสังเกต                                          
 ขั้นท่ี 2  ขั้นสาธิตและให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะย่อย  เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพรวมของการ
กระท าหรือทกัษะทั้งหมดแล้ว ผูส้อนควรแตกทกัษะทั้งหมดให้เป็นทกัษะย่อย ๆ หรือแบ่งส่ิงท่ี
กระท าออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ และสาธิตส่วนยอ่ยแต่ละส่วนให้ผูเ้รียนสังเกตและท าตามไปทีละส่วน
อยา่งชา้ ๆ  
 ขั้นท่ี 3  ขั้นใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย  ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัทกัษะยอ่ยโดยไม่มีการสาธิต
หรือมีแบบอยา่งให้ดู หากติดขดัจุดใด ผูส้อนควรให้ค  าช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขจนกระทัง่ผูเ้รียนท าได ้
เม่ือไดแ้ลว้ผูส้อนจึงเร่ิมสาธิตทกัษะยอ่ยส่วนต่อไป และให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ยนั้นจนท าได ้ท า
เช่นน้ีเร่ือยไปจนกระทัง่ครบทุกส่วน  
 ขั้นท่ี 4  ขั้นให้เทคนิควิธีการ  เม่ือผูเ้รียนปฏิบติัไดแ้ลว้ ผูส้อนอาจแนะน าเทคนิควิธีการ
ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถท างานนั้นไดดี้ข้ึน เช่น ท าไดป้ระณีตสวยงามข้ึน ท าไดร้วดเร็วข้ึน ท าได้
ง่ายข้ึน หรือส้ินเปลืองนอ้ยลง เป็นตน้  
 ขั้นท่ี 5  ขั้นให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงทกัษะย่อย ๆ เป็นทกัษะท่ีสมบูรณ์ เม่ือผูเ้รียนสามารถ
ปฏิบติัแต่ละส่วนไดแ้ลว้ จึงใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย ๆ ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ  และฝึกปฏิบติั
หลาย ๆ คร้ัง จนกระทัง่สามารถปฏิบติัทกัษะท่ีสมบูรณ์ไดอ้ยา่งช านาญ 

จากแนวคิดทฤษฏีวธีิสอน การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงโดยการลงมือ
ปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะของนกัการศึกษาทั้ง 4 ท่าน พบวา่ขั้นการสอนของจอห์น ดิวอ้ี มี 4 ขั้น, 
ซิมพ์ซัน มี 7 ขั้น,  แฮร์โรว์ มี 5 ขั้น, และเดวีส์ มี5 ขั้น ผูว้ิจยัจึงน าขั้นการสอนของทั้ง 4 ท่าน
ท่ีสอดคลอ้งกนัมาท าการสังเคราะห์ขั้นตอนวธีิสอนโดยการลงมือปฏิบติั ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1   แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนวธีิสอนโดยการลงมือปฏิบติั 

 

 

รูปแบบการสอนเพือ่พฒันาทักษะปฏิบัติ 

จอ
ห์น

 ดิว
อี้ 

ซิม
พซ์

นั 

แฮ
ร์โ
รว

 ์

เดว
สี์ 

สรุ
ปก

าร
สัง

เคร
าะ
ห์ 

1. ขั้นเตรียม / ขั้นใหผู้เ้รียนรับรู้ในส่ิงท่ีจะท า     * 

2. ขั้นด าเนินการสอนสาธิตทกัษะละใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย     * 

3. ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่งอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์       * 

4. ขั้นสรุป ปรับปรุง ให้เทคนิควธีิการและเช่ือมโยงทกัษะ     * 

5. ขั้นประเมินผล      

6. ขั้นการคิดริเร่ิม        

7. ขั้นการกระท าอยา่งช านาญ        

8. ขั้นการกระท าอยา่งเป็นธรรมชาติ        

 
จากตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาขั้นตอนการสอนจากวิธีสอนโดย

การลงมือปฏิบติั วา่ตอ้งมีขั้นท่ีสอดคลอ้งกนัตั้งแต่   2 นกัการศึกษาข้ึนไปจึงจะถือไดว้า่เป็นขั้นตอน
เทคนิคการสอนโดยการลงมือปฏิบติั ผลการสังเคราะห์ พบวา่ขั้นตอนวิธีสอนโดยการลงมือปฏิบติั 
มี 4 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นที ่1 ขั้นเตรียม  
1.1 ผูส้อนแจ้งจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ของการฝึกปฏิบติั รายละเอียดของ

ขั้นตอน การท างาน เตรียมส่ือต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือใบงานหรือคู่มือการปฏิบติังาน 
1.2 น าเขา้สู้บทเรียน เป็นการปรับตวัของผูเ้รียนให้พร้อมเพื่อการท างานหรือ

แสดงพฤติกรรมนั้น ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
ขั้นที ่2 ขั้นด าเนินการสอนและปฏิบัติย่อย  

2.1  ผูส้อนใหค้วามรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติั 
2.2 ผูส้อนสาธิตทกัษะหรือการกระท า แบ่งส่ิงท่ีสาธิตออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ และ

สาธิตส่วนยอ่ยแต่ละส่วนใหน้กัศึกษาสังเกต 
2.3 ผูเ้รียนท าตามท่ีผูส้อนสาธิตไปทีละส่วนตามแบบฝึกปฏิบติั ครูให้ค  าช้ีแนะ และ

ช่วยแกไ้ขจนกระทัง่นกัศึกษาท าไดค้รบทุกส่วน 
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ขั้นที ่3 ขั้นลงมือปฏิบัติ   
3.1 ผูเ้รียนปฏิบติัตามค าสั่งในแบบฝึกหดัทา้ยบท 
3.2 ผูเ้รียนปฏิบติัตามค าสั่งในใบสั่งงาน ผูเ้รียนจะตอ้งฝึกการเช่ือมโยงทกัษะยอ่ย ๆ 

จนสามารถปฏิบติัตามใบสั่งงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง 
ขั้นที ่4 ข้ันสรุป  

ผูส้อนและผูเ้รียน ช่วยกนัสรุปกิจกรรมการปฏิบติังาน โดยผูส้อนแนะน าเทคนิค
วธีิการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถท างานนั้นไดดี้ข้ึน 

สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2550) เสนอองคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอน การจดัการ
เรียนการสอนโดยทัว่ไป มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่ 3 อยา่ง คือ (1) ผูส้อนท าหนา้ท่ีวางแผน และ
จดัเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน (2) ตวัผูเ้รียนซ่ึงตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ 
(3) วสัดุการเรียนการสอน 

การสอนเพื่อพฒันาทกัษะ ทั้งความรู้และทกัษะเป็นพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรู้ สามารถท่ีจะวดัและ ประเมินผลหรือตรวจสอบได้โดยให้บุคคลแสดง ออกมาจะเป็นการ
อธิบาย การปฏิบติังานหรือ เขียนออกมาก็ได ้ ทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะฝึกฝนไดจ้ะตอ้งมีความรู้ ควบคู่อยู่
ดว้ยเสมอ นัน่หมายความวา่ คนเรา จะมีทกัษะไดจ้ะตอ้งมีความรู้ในสมองเป็นตวัสั่ง การควบคุมการ
กระท า การแสดงออก ดงันั้น จะเห็นได้ว่าคนเราท่ีคิดแก้ปัญหาโดยการน า ความรู้จากสมองมา
อธิบายอาจเรียกว่าทกัษะ ทางสมองก็ได ้แมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกบักลา้มเน้ือแต่อย่างใด เราสามารถ
ก าหนดลกัษณะความรู้หรือระดบัความรู้ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 

ความรู้จากทีเ่รียน ความรู้ทีใ่ช้ในการท างาน ลกัษณะของความรู้ 

A A 
ระดบัฟ้ืนคืนความรู้ 

(Recalled Knowledge) 

A B 
ระดบัประยกุตค์วามรู้ 
(Applied Knowledge) 

A C 
ระดบัส่งถ่ายความรู้ 

(Transferred Knowledge) 
 

เทคนิควธีิการเรียนการสอน 
   ปัจจัย ท่ีส าคัญยิ่ งและมีบทบาทอย่างมากในการจัดการเ รียนการสอนก็  คือ 

ความสามารถหรือสมรรถนะของครูผูส้อนนัน่เอง แมก้ารวิเคราะห์จดักิจกรรมการเรียนการสอนจะ
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ออกมาวา่ วิธีการสอนรูปแบบน้ีดี แต่หากครูไม่มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติัการได ้ก็ยอ่มไม่เป็น
ผลดีแต่ประการใด ดงันั้นครูจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ สร้างประสบการณ์เก่ียวกบัวิธีการสอนรูปแบบ
ต่าง ๆ ไว ้ วธีิการเรียนการสอนอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตามกิจกรรมครูและผูเ้รียน ดงัน้ี 
 
         สอนแบบบรรยาย 
 
         สอนแบบถามตอบ ถกปัญหา 
 
         สอนแบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงวธีิการสอนแบ่งตามกิจกรรมครูและนกัศึกษา 

 

1. การสอนแบบบรรยาย (Lecture) เป็นการสอนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One way 
Communication) โดยกิจกรรมทั้งหมดหรือส่วนใหญ่อยูท่ี่ครู สามารถสอนไดท้ั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
เหมาะส าหรับเน้ือหาทางทฤษฎีท่ีตอ้งการใหจ้ดจ าหรือเขา้ใจ การปรับแต่งแทบจะไม่มีในการสอนโดยวธีิน้ี 

2. การสอนแบบถามตอบ (Questioning) เป็นการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งครูกบั
ผูเ้รียน จึงสามารถตรวจปรับความเขา้ใจไดต้ลอดเวลา แต่ก็เป็นภาระท่ีหนกัในการเตรียมการสอน
ของครู ท่ีส าคญัครูดว้ยวธีิน้ีจะตอ้งมีประสบการณ์ในการสอนมาพอสมควร 

3. การศึกษาดว้ยตนเอง (Self Study) การให้นกัศึกษา ศึกษาดว้ยตนเอง มิใช่เป็นการ
อ่านเน้ือหาจากหนงัสือหรือต ารา แต่เป็นการศึกษาจากส่ือท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงส่ือดงักล่าว
จะตอ้งไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดีแลว้วา่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ท่ีจะส่งเสริมให้นกัศึกษา
เรียนรู้ดว้ยตนเองได ้อยา่งไรก็ดี จะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดก้บันกัศึกษาดว้ย เพราะนกัศึกษา
ไทยมิไดถู้กฝึกมาใหเ้คยชินกบัการศึกษารูปแบบน้ี 

สรุป ทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน ดงันั้น วิธี
สอนวิชาเทคนิคท่ีเหมาะสม คือ การให้ประสบการณ์ตรงกบันกัศึกษาโดยการให้ลงมือปฏิบติัจริง
ดว้ยการใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัทกัษะยอ่ย ๆ ดว้ยการผสมผสานระหวา่งทฤษฎีและปฏิบติัจากระดบัท่ี
ซบัซ้อนนอ้ยไปจนถึงระดบัท่ีมีความซบัซ้อนมาก แลว้ค่อยเช่ือมโยงต่อกนัเป็นทกัษะใหญ่ จนเกิด
ความถูกตอ้ง ความคล่องแคล่วและความช านาญ 

 
  

ผูส้อน ผูเ้รียน สอน 

ผูส้อน ผูเ้รียน ร่วม 

ผูส้อน ผูเ้รียน เตรียมให้ 



38 

 

4. หลกัเกณฑ์การเลอืกส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือการเรียนการสอนนับเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัมากอย่างส่วนหน่ึงท่ีจะให้ชุดการ

สอนมีประสิทธิภาพสูงหรือต ่า ดังนั้ นในการสร้างชุดการสอนจะต้องผลิตและเลือกใช้ส่ือให้
เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

สุราษฎร์ พรมจนัทร์, 2550 หนา้ 101-106 ไดใ้ห้หลกัเกณฑ์การเลือกส่ือการเรียนการ
สอน ไวด้งัน้ี 

4.1 ขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้ในการเลือกใชส่ื้อ 
  การท่ีจะเลือกใช้ส่ือในการเรียนการสอนนั้น จะตอ้งพิจารณาดูว่าส่ือท่ีใช้มีความ

จ าเป็นระดบัไหน ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีจะมาเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                           ภาพที ่2.2  แสดงขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้ในการเลือกใชส่ื้อ 
 

4.1.1 วตัถุประสงค์และเน้ือหาวิชาวตัถุประสงค์และเน้ือหาวิชามกัจะไปด้วยกนั 
กล่าวคือ วตัถุประสงคเ์ป็นตวัก าหนดขอบเขตของเน้ือหาวา่ควรมีขอบเขตปริมาณแค่ไหน เน้ือหาท่ี
ยากง่ายต่างกนัยอ่มตอ้งการส่ือในการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนั 

4.1.2 พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียนมีความส าคญัยิง่ต่อการรับรู้เน้ือหาใหม่ ส่ือก็เป็นอีก
ส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัประสบการณ์ และพื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน เพราะหาก
ผูเ้รียนไม่คุน้เคยกบัส่ือแลว้ก็ยากท่ีจะท าความเขา้ใจเน้ือหาได ้ 

ขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้ 
ในการเลือกใชส่ื้อ 

 

วตัถุประสงค ์
และเน้ือหาวชิา 

 

พื้นฐานความรู้ 
ของผูเ้รียน 

 

ความคุม้ค่า 
ในการใช ้

 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
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4.1.3 ความคุม้ค่าในการใชส่ื้อเร่ืองน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาดว้ยแมจุ้ดประสงคห์ลกั
จะอยูท่ี่การเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่เวลาท่ีใชส้อน จ านวนคร้ังท่ีจะใช ้งบประมาณในการสร้าง ก็จะตอ้ง
น ามาพิจารณาดว้ยวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

4.1.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การใช้ส่ือหลายอย่างจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย การพิจารณาเลือกใชส่ื้อนั้น ๆ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอหรือไม่ 
เช่น ส่ือ Power Point สถานท่ีก็ตอ้งมีคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร์ เป็นตน้  

4.2 แนวคิดในการพิจารณาเลือกส่ือ 
  การพิจารณาเลือกส่ือเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การสอนจะตอ้งวิเคราะห์

เน้ือหา พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน ส่ิงอ านวยความสะดวกและความคุม้ค่าในการใช ้จากนั้นพิจารณา
เลือกลกัษณะของส่ือเรียงล าดบัจากนามธรรม (Abstract) ไปสู่รูปธรรม (Concrete) เช่น ค าบรรยาย 
รูปภาพน่ิง รูปภาพเคล่ือนไหว หุ่นจ าลองหรือของจริง เป็นตน้ 
 

 

 
 
 
 
    นามธรรม                                                                                                            รูปธรรม 
 

ภาพที ่2.3  แสดงแนวคิดในการพิจารณาเลือกส่ือ 
 

เม่ือพิจารณาไดล้กัษณะของส่ือตามตอ้งการแลว้เราสารมารถน ามาวิเคราะห์ต่อเพื่อหา
โครงสร้างภายในส่ือแต่ละประเภท ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ค าพูด หรือค าบรรยาย อาจเป็นการพูดดว้ยปากเปล่าในชั้นเรียน การเขียน
ขอ้ความในกระดาษ หรือจดัทาเป็นเอกสารมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
 
 
 
 

ขอ้พิจารณา 
เบ้ืองตน้ 

ค าพดู/ 
ค  าบรรยาย 

 

ภาพน่ิง 
 

ภาพเคล่ือนไหว 
 

หุ่นจ าลอง 
 

ของจริง 
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ภาพที ่2.4 แสดงขอ้พิจารณาในการเลือกส่ือค าพดู-ค าบรรยาย 
 

4.2.2 ภาพน่ิง ภาพ สามารถส่ือความหมายไดดี้กวา่ขอ้ความ ภาพมีหลายแบบ การเลือก 
ใชภ้าพแบบใดนั้นมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5 แสดงขอ้พิจารณาในการเลือกส่ือภาพน่ิง 

 
4.2.3 ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพนั้นสามารถเล่ือนต าแหน่งจากจุดหน่ึงไปอีก

ต าแหน่งหน่ึงได ้หรือเป็นการเคล่ือนไหวแบบต่อเน่ืองก็ได ้มีขอ้พิจารณาถึง ดงัน้ี 
 

ค  าพดู- ค าบรรยาย 

 

ขอ้ความสั้นๆ  
ค าอธิบายยาว 

ตอ้งการเรียบเรียง 
ค าอธิบายยาว 

 ไม่ตอ้งการเรียบเรียง
เรียง 

เขียนแผน่ใส 
เขียนกระดาน 

จดัท า 
เป็นเอกสาร 

 

ค าพดู-ค าบรรยาย 

ภาพน่ิง 

ลายเส้น 2 มิติ ลายเส้น 3 มิติ ภาพสเก็ต ภาพถ่าย 

เวลาเขียน 
นอ้ยกวา่ 3 นาที 

 

เขียนใน 
กระดานด า 

 

เวลาเขียน 
มากกวา่ 3 นาที 

 
จดัท า 

เป็นแผน่ใส 
 

จดัท า 
เป็นแผน่ใส 
แผน่ภาพ 

 

จดัท า 
เป็นแผน่ใส 
ภาพสไลด ์
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ภาพที ่2.6 ขอ้พิจารณาในการเลือกส่ือภาพเคล่ือนไหว 

 
4.2.4 หุ่นจ าลอง ใช้ส่ือความหมายในส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เห็นรูปร่างลกัษณะหรือ

การท างานคลา้ย ๆ ของจริง มีหลกัการในการใช ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7  ขอ้พิจารณาในการเลือกส่ือหุ่นจ าลอง 
 

4.2.5 ของจริง คือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีท างานหรือใชท้  างานจริง ๆ ได ้การน ามาใช้
ประกอบหรือเป็นส่ือในการเรียนการสอน จะพิจารณาถึงขนาดเป็นหลกั ดงัน้ี 
 

ภาพเคล่ือนไหว 

2 มิติ 3 มิติ 

เล่ือนดว้ยมือ เล่ือนอตัโนมติั ลายเส้น ภาพถ่าย 

แผน่ใส 
แผน่ภาพ 

PowerPoint 
 

ภาพยนต ์
วดีีทศัน์ 

 

เล่ือนดว้ยมือ เล่ือนอตัโนมติั 

แผน่ภาพ/แผน่ใส ภาพยนต/์วดีีทศัน์ 

หุ่นจ าลอง 

แบบตายตวั แบบเคล่ือนท่ีได ้

แยกช้ินได ้

แยกช้ินไม่ได ้

ขบัดว้ยมือ 

ขบัดว้ยมอเตอร์ 
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ภาพที ่2.8 ขอ้พิจารณาในการเลือกส่ือของจริง 
 

สรุป จากหลักเกณฑ์การเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนแบ่งได้เป็น 2 ขั้น คือขั้นท่ี 1 
พิจารณาปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์การสอน เน้ือหา พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและความคุม้ค่าในการใช ้ขั้นท่ี 2 พิจารณาเลือกลกัษณะของส่ือให้มีความสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารสอน เหมาะสมกบัระดบัสติปัญญาและประสบการณ์ของผูเ้รียน 
สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวก ผลท่ีไดต้อ้งคุม้ค่ากบัราคาและเวลาในการจดัเตรียมส่ือนั้น 
 
5. การสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นวิธีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอนมีผลท าให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และสามารถวดัไดโ้ดย
การแสดงออกมาทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย แบบทดสอบมีหลาย
ประเภท เช่น แบบทดสอบอตันยัหรือความเรียงขอ้สอบแบบกาถูกกาผิด แบบทดสอบแบบเติมค า 
แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ แบบทดสอบแบบจบัคู่ และแบบทดสอบแบบเลือกตอบ เป็นตน้ 

5.1 การสร้างแบบทดสอบ 
  สุราษฎร์ พรหมจนัทร์ (2552, หนา้ 107-111) ไดใ้ห้ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะในการ

สร้าง แบบทดสอบเพื่อวดัผลทางการเรียนของผูเ้รียนในวิชาต่าง ๆ โดยมีล าดบัขั้นตอนในการ
จดัสร้างแบบทดสอบ ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 วิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารสอนทั้งหมดของวิชา การวิเคราะห์วตัถุประสงค์
การสอนเพื่อตรวจดูว่า วตัถุประสงคก์ารสอนแต่ละขอ้ ตอ้งการเน้นให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมสูงถึง
ระดบัใดและมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนเพียงใด การวิเคราะห์วตัถุประสงค์การสอนควร
พิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1.1 ระดบัความสามารถทางสติปัญญาท่ีระบุไวต้ามวตัถุประสงคก์ารสอน 
5.1.1.2 ระดบัความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารสอน 

ของจริง 

น ามาแสดง 
ใหน้กัศึกษาดูชั้นเรียน 

น านกัศึกษา 
ออกไปดูในสถานประกอบการ 
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5.1.1.3 คะแนนหรือน ้าหนกัแทนความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารสอน 
5.1.2 สร้างตารางวิเคราะห์ออกขอ้สอบ (Test Blueprint) ตารางวิเคราะห์ออก

ขอ้สอบเป็นแผนผงั ส าหรับครูใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการออกขอ้สอบวดัผล ตาม
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ของแต่ละหวัขอ้เร่ือง ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี 

5.1.2.1  เน้ือหา ไดแ้ก่ หวัขอ้เร่ืองและวตัถุประสงคก์ารสอนต่าง ๆ ท่ีระบุ
เอาไวแ้ต่ละหวัขอ้ 

5.1.2.2 รายการความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual Skill) ระดบัต่าง ๆ 
ซ่ึงก าหนดจากวตัถุประสงคก์ารสอนแต่ละขอ้ท่ีตอ้งการ 

5.1.2.3 จ านวนของข้อสอบซ่ึงว ัดพฤติกรรมตามระดับและ จ านวน
วตัถุประสงคก์ารสอน 

5.1.3 เลือกประเภทของขอ้สอบท่ีเหมาะสมกบัขอ้สอบ ท่ีใช้วดัความสามารถทาง
สติปัญญาของผูเ้รียน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือขอ้สอบแบบอตันยัและขอ้สอบ
ปรนัย โดยขอ้สอบทั้งสองประเภทน้ี มีความเหมาะสมในการใช้วดัผลท่ีแตกต่างกนัอยู่บา้งดงั 
ต่อไปน้ี 

5.1.3.1 ขอ้สอบแบบปรนยั ใช้วดัความสามารถทางสติปัญญาระดบัฟ้ืนคืน
ความรู้ (Recalled) และการประยุกตค์วามรู้ (Applied Knowledge) ไดดี้ อาจใชข้อ้สอบถูกผิด จบัคู่
หรือเลือกตอบวดัก็ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของวชิาท่ีวดั 

5.1.3.2 ขอ้สอบแบบอตันัย ใช้ความสามารถทางสติปัญญาได้ทุกระดับ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระดบัการส่งถ่ายความรู้ (Transferred Knowledge) การใชข้อ้สอบแบบอตันยัจะ
ท าไดค้่อนขา้งง่ายตดัปัญหาการเดาของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.1.4  หลกัการสร้างแบบทดสอบท่ีดี  
   พิชญ์สินี ชมภูคา และ ยุทธศิลป์ ชูมณี (2552, หนา้ 11-12)  จากรายงาน

ประกอบวชิา การวจิยัขั้นสูงเพื่อพฒันาการศึกษา ไดส้รุปหลกัการสร้างแบบทดสอบท่ีดี ดงัน้ี 
5.1.4.1 ขอ้สอบแบบอตันยั ควรเป็นขอ้สอบท่ีมีค าถามท่ีกะทดัรัดชดัเจนแต่

อยา่ใหส้ั้นจนเกินไปเพราะค าถามท่ีสั้นเกินไปจะท าใหผู้อ่้านตีความไปไดห้ลายประเด็น จนยากท่ีจะ
จบัจุดท่ีถามได ้และเพื่อใหค้รูผูส้อนตรวจค าตอบให้คะแนนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้สอบแบบอตันยัอาจ
อธิบายแนวทางท่ีตอ้งการค าตอบไวจ้ะท าให ้นกัศึกษาตอบไดต้รงแนวทางยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ครูควร
ท าเฉลยและเกณฑ์การให้คะแนนไวล่้วงหนา้ เกณฑ์การให้คะแนน หมายถึง แนวทางในการให้
คะแนนท่ีสามารถแยกแยะระดบัต่าง ๆ ของความส าเร็จในการเรียนหรือการปฏิบติั มีความรู้อะไร 
และสามารถท าอะไรได ้เช่น ตวัอยา่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน ในการตรวจโจทยปั์ญหาคณิตศาสตร์  
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5 คะแนน ส าหรับวิธีการท าท่ีอธิบายไดช้ดัเจนในเน้ือหานั้น ๆ และค าตอบท่ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์  

4 คะแนน ส าหรับวธีิการท าในเน้ือหานั้น ๆ และค าตอบท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  
3 คะแนน ส าหรับวธีิการท าในเน้ือหานั้น ๆ และค าตอบท่ีเกือบถูกตอ้งสมบูรณ์  
2 คะแนน ส าหรับวธีิการท าในเน้ือหานั้น ๆ ไดถู้กตอ้งเพียงคร่ึงเดียวหรือแสดงวิธีท าถูก

แต่ค าตอบผดิ หรือไม่ชดัเจนวา่หาค าตอบมาไดอ้ยา่งไร  
1 คะแนน ส าหรับการท าถูกไม่ถึงคร่ึงหน่ึง และขาดเหตุผลในการคิด  
0 คะแนน ส าหรับการแสดงวธีิท าผดิทั้งขอ้ และค าตอบผดิ 

5.1.4.2 ขอ้สอบแบบเลือกตอบ  
        ค าถาม ควรยึดหลกัค าถามชดัเจนเขา้ใจง่าย แต่ละขอ้ความถามเพียง

เร่ืองเดียว หลีกเล่ียง ค าถามประโยคปฏิเสธ หรือปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ ถา้เป็นปฏิเสธให้เนน้ขอ้ความ
ปฏิเสธ หลีกเล่ียงการใชค้  าถาม วลี หรือเหมือนหนงัสือเรียน และไม่ไปแนะค าตอบในขอ้อ่ืน  

ตัวเลือก ควรยึดหลกัสอดคลอ้งกบัค าถาม ตวัเลือกท่ีผิดหรือตวัลวง
จะตอ้งผิดอย่างมี เหตุผล ถา้ตวัเลือกเป็นตวัเลขควรเรียงจากนอ้ยไปมาก หรือมากไปน้อย ไม่มี
ลกัษณะแนะ ค าตอบ และควรหลีกเล่ียงใชต้วัเลือกวา่ “ถูกทั้งขอ้ ก และ ข ” หรือ “ถูกทุกขอ้” หรือ”
ไม่มีขอ้ ถูก” 

5.1.5  การสร้างขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice question) 
    วลัลี สัตยาศยั (ม.ป.ป., ส่ือออนไลน์) ไดเ้สนอหลกัการสร้างขอ้สอบแบบ

เลือกตอบท่ีดี (One best choice) ดงัน้ี 
5.1.5.1  ตอ้งสามารถวดัผลการเรียนรู้ท่ีส าคญั 
5.1.5.2  ตอ้งวดัในส่ิงท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละวชิา 
5.1.5.3  เน้ือหาเหมาะสมกบัระดบัผูถู้กทดสอบ 
5.1.5.4  ขอ้สอบแต่ละขอ้ควรเป็นอิสระจากกนั 
5.1.5.5  เรียงล าดบัจากขอ้ง่ายไปหายาก 
5.1.5.6 ความยาวตอ้งเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดให้ท า มีเวลาเผื่อส าหรับ

การทบทวน 
5.1.5.7  มกัใชจ้  านวน 50 ขอ้ต่อ 60 นาที  
5.1.5.8  จ  านวนขอ้สอบท่ีจะใหค้วามเท่ียงสูงคือ 80 ขอ้ข้ึนไป  
5.1.5.9  ความยากง่ายพอเหมาะ (ง่าย 25%, ปานกลาง 50%, ยาก 25%) 
5.1.5.10 ไม่ควรสร้างขอ้สอบท่ีโจทยส์ั้น แต่ค าตอบยาว 
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5.2  การหาคุณภาพแบบทดสอบ  
  ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2543, หนา้ 208-209) กล่าวถึงแบบทดสอบท่ีดีและ

มีคุณภาพจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  
5.2.1 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

หมายถึง ครูสอนนักศึกษาเร่ืองอะไรก็ออกขอ้สอบวดัเร่ืองนั้น ค าถามแบบทดสอบนั้นต้อง
สอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาตามที่ระบุไวใ้นหลกัสูตร ในการทดสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหาสามารถด าเนินการไดโ้ดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่ง
วตัถุประสงค์กบัแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่า
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  โดยมีสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 

  
N

R
IOC


  

เม่ือ   IOC   คือ   ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
          R    คือ   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N       คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยแบบทดสอบขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมผูเ้ช่ียวชาญจะให้
ค่าเป็น “+1” แบบทดสอบขอ้ท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมผูเ้ช่ียวชาญจะให้
ค่าเป็น “-1” และแบบทดสอบขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะให้ค่า
เป็น “0” 

ค่า IOC ท่ียอมรับไดว้่าแบบทดสอบขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  
ถา้หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
จะตอ้งตดัขอ้สอบนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงขอ้สอบขอ้นั้นใหม่ 

5.2.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการวดัผล การ
น าแบบทดสอบไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะทดสอบก่ีคร้ังก็ตาม คะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ
ตอ้งมีความคงท่ีแน่นอน คือ ไดค้ะแนนเท่าเดิม การหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะส าหรับแบบทดสอบ
ท่ีมีค่าความยากง่ายในลกัษณะกระจายโดยวิธีของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน (Kuder – Richardson : KR-
20) ดว้ยวิธีหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้สอบใน
ฉบบัเดียวกนั และการค านวณหาค่าความสัมพนัธ์คะแนนของขอ้สอบแต่ละขอ้จะตอ้งแปลงให้เป็น
คะแนน 2 ค่าเท่านั้น ไดแ้ก่ ถา้ถูกจะไดค้่า 1 และถา้ผิดจะไดค้่า 0 ค่าความเช่ือมัน่จะไดไ้ม่เกิน 1 ถา้
ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า แบบทดสอบนั้นมีค่าความเช่ือมัน่สูง  สูตรในการหาความ
เช่ือมัน่แบบคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน KR-20 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 สูตรหาค่าความเช่ือมัน่ rt   = 












 
 2tS

pq1
1n

n
 

     2
tS  = 2N

2X)(2XN 
  

เม่ือ rt คือ  สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
  n   คือ  จ  านวนขอ้ของแบบทดสอบ   

p   คือ  สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้นถูกกบัผูเ้รียนทั้งหมด 
q   คือ  สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้นผดิกบัผูเ้รียนทั้งหมด 

2
tS    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบบั 

X คือ  คะแนนท่ีผูเ้รียนท าขอ้สอบถูก 
N   คือ  จ  านวนผูเ้รียน 

 
5.2.3 ความยากง่ายของขอ้สอบ (Difficulty) คือตวัเลขท่ีบ่งช้ีระดบัความยากของ

ขอ้สอบซ่ึงมีค่าเท่ากบัสัดส่วนหรือร้อยละของคนท่ีตอบถูก เม่ือเปรียบกบันกัศึกษาทั้งหมด ขอ้สอบ
ท่ีดีตอ้งไม่ยากหรือง่ายเกินไป ขอ้สอบโดยทัว่ไปควรมีระดบัความยากง่ายตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 สูตร
ในการค านวณหาความยากง่ายมีดงัน้ี 

 

สูตรหาความยากง่ายของแบบทดสอบ   P  =  
N

R
 

 
เม่ือ P  คือ    ดชันีความยากง่ายของขอ้สอบ  

R คือ   จ  านวนผูส้อบท่ีตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูกตอ้ง  
N คือ   จ  านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 

5.2.4 อ านาจจ าแนก (Discrimination) คือ ตวัเลขท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของ
ขอ้สอบดว้ยวิธีการตรวจให้คะแนนเป็นวิธีการท่ีน าแบบทดสอบไปทดสอบกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง  เม่ือทดสอบแลว้ให้เรียงคะแนนท่ีไดจ้ากนอ้ยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อยก็ได ้
ผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนสูงถือวา่เป็นกลุ่มเก่ง และผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนต ่าถือวา่เป็นกลุ่มอ่อน โดยค่าอ านาจ
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จ าแนกอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 ขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกท่ีถือวา่จ าแนกคนเก่งและอ่อนได ้จะใชค้่า
อยูต่ ั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป สูตรในการค านวณหาอ านาจจ าแนกดงัน้ี 

สูตรการหาอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ   D =  
N

RuR
L


 

 
เม่ือ   D     คือ   ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ  

RU    คือ   จ  านวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบค าถามขอ้นั้นถูก  
RL    คือ   จ  านวนคนในกลุ่มต ่าท่ีตอบค าถามขอ้นั้นถูก  
N     คือ   จ  านวนคนในกลุ่มแต่ละกลุ่ม 

5.2.5 ความเป็นปรนยั (Objectivity) ขอ้สอบท่ีมีความเป็นปรนยัจะมีคุณสมบติั 3 ประการ คือ 
5.2.4.1 มีความชัดเจนในค าถาม ผูส้อบอ่านค าถามแล้วเข้าใจตรงกัน 

ไม่ตีความหมายไปคนละประเด็น เขา้ใจค าถามวา่ผูถ้ามตอ้งการอะไร 
5.2.5.2 การตรวจใหค้ะแนนตรงกนั ไม่วา่ใครเป็นผูต้รวจยอ่มใหค้ะแนนตรงกนั 
5.2.5.3 แปลความหมายคะแนนตรงกนั 

สรุป จากขอ้ความขา้งตน้แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพตอ้งสามารถวดัได้ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
พุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย มีวิธีการวดัการทดสอบท่ีหลากหลาย ออกตามตาราง
วเิคราะห์การออกแบบทดสอบ (Test Blueprint) จ  านวนขอ้แบบทดสอบท่ีจะให้ความเท่ียงสูงคือ 80 ขอ้
ข้ึนไป แบบทดสอบควรมีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ท่ีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) เขา้ใกล้ 1 แสดงว่าแบบทดสอบนั้นมีค่าความเช่ือมัน่สูง ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) จะใชค้่าตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป ความยากง่ายของแบบสอบมีระดบัตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80  
ขอ้สอบแบบอตันยั ควรเป็นขอ้สอบท่ีมีค าถามท่ีกะทดัรัดชดัเจนแต่อย่าให้สั้นจนเกินไป ขอ้สอบ
แบบเลือกตอบควรยึดหลักค าถามชัดเจนเข้าใจง่าย สามารถวดัผลการเรียนรู้ท่ีส าคัญ ตรงกับ
วตัถุประสงคข์องแต่ละวชิา ตวัเลือกควรยดึหลกัสอดคลอ้งกบัค าถาม 
 
6. การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลชุดการสอน 
 ชยัยงค ์พรหมวงค,์ (2556 หนา้ 7-12) การผลิตส่ือหรือชุดการสอนนั้นก่อนน าไปใชจ้ริง 
จะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูว่าส่ือหรือชุดการสอนท าให้
ผูเ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการ
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เรียนจากส่ือหรือชุดการสอนในระดบัใด ดงันั้นผูผ้ลิตส่ือการสอนเป็นจะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอน
ไปหาคุณภาพ เรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพ 

6.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงสภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงาน

เพื่อใหง้านมีความส าเร็จโดยใชเ้วลา ความพยายามและค่าใชจ่้ายคุม้ค่าท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไวเ้พื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ โดยก าหนดเป็นอตัราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจยัน าเขา้กระบวนการและ
ผลลพัธ์ (Ratio between input, process and output) 

6.2 การทดสอบประสิทธิภาพ 
  การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึงการหาคุณภาพของส่ือหรือชุดการสอน โดย

พิจารณาตามขั้นตอนของการพัฒนาส่ือหรือชุดการสอนแต่ละขั้น ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Developmental Testing”  คือ การทดสอบคุณภาพตามพฒันาการของการผลิตส่ือหรือชุดการสอน
ตามล าดบัขั้นเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบของตน้แบบช้ินงาน ให้ด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการผลิตส่ือและชุดการสอนการทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าส่ือ
หรือชุดการสอนไปทดสอบดว้ยกระบวนการสองขั้นตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ 
(Try Out) และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพื่อหาคุณภาพของส่ือตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดใน 3 ประเด็น คือ การท าใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน การช่วยให้ผูเ้รียนผา่นกระบวนการเรียน
และท าแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้ และการท าให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 
ก่อนท่ีจะผลิตออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน มี 2 ขั้น ดงัน้ี 

6.2.1 การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบ้ืองตน้ เป็นการน าส่ือหรือชุดการสอนที่ผลิต
ข้ึนเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดลอบประสิทธิภาพใช้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละ
ระบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และปรับปรุง
จนถึงเกณฑ ์

6.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การน าส่ือหรือชุดการสอนท่ี
ไดท้ดสอบประสิทธิภาพใช้และปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑ์แลว้ของแต่ละหน่วย ทุกหน่วย
ในแต่ละวิชาไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนที่แท้จริงในช่วงเวลาหน่ึง 
เช่น 1 ภาคการศึกษาเป็นอย่างนอ้ย เพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนไปเผยแพร่และผลิต
ออกมาเป็นจ านวนมาก 

6.3 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ  
6.3.1 ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) เกณฑ์เป็นขีดก าหนดท่ีจะยอมรับวา่ ส่ิงใด

หรือพฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับไดก้ารตั้งเกณฑ์ ตอ้งตั้งไวค้ร้ังแรกคร้ังเดียวเพื่อ
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จะปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑข์ั้นต ่าท่ีตั้งไว ้จะตั้งเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้
เช่น เม่ือมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ตั้งเกณฑ์ไว ้ 60/60 แบบกลุ่ม ตั้งไว ้70/70 ส่วนแบบ
สนาม ตั้งไว ้ 80/80 ถือวา่ เป็นการตั้งเกณฑ์ท่ีไม่ถูกตอ้งอน่ึงเน่ืองจากเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้ป็นเกณฑ์ต ่าสุด 
ดังนั้ นหากการทดสอบคุณภาพของส่ิงใดหรือพฤติกรรมใดได้ผลสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไวอ้ย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรืออนุโลมให้มีความคลาดเคล่ือนต ่าหรือสูงกวา่ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไวเ้กิน 
2.5 ก็ใหป้รับเกณฑข้ึ์นไปอีกหน่ึงขั้น แต่หากไดค้่าต ่ากวา่ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไว ้ตอ้งปรับปรุงและ
น าไปทดสอบประสิทธิภาพใชห้ลายคร้ังในภาคสนามจนไดค้่าถึงเกณฑท่ี์ก าหนด 

6.3.2 ความหมายของเกณฑป์ระสิทธิภาพหมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของส่ือหรือ
ชุดการสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผลิตส่ือหรือชุดการสอน
จะพึงพอใจวา่ หากส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือหรือชุดการสอนนั้นก็มี
คุณค่าท่ีจะน าไปสอนนกัศึกษาและคุม้แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมากการก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพกระท าไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภทคือ พฤติกรรมต่อเน่ือง 
(กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทา้ย(ผลลพัธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of 
Product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) 

6.3.2.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือประเมินผล
ต่อเน่ืองซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยของผูเ้รียน เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจากการ
ประกอบกิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ไดแ้ก่งานท่ี
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้

6.3.2.2 ประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลพัธ์ 
(Product) ของผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ประสิทธิภาพของส่ือหรือ
ชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายว่าผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ 
โดยก าหนดให้ผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อร้อย
ละของผลการประเมินหลังเรียนทั้ งหมด นั่นคือ E1/E2  = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

6.4 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  
            เม่ือผลิตส่ือหรือชุดการสอนข้ึนเป็นตน้แบบแลว้ ตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนไปหา 
ประสิทธิภาพตาม ขั้นตอนต่อไปน้ี 

6.4.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ี
ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชน้กัศึกษาอ่อน ปานกลาง 
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และนักศึกษาเก่งระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ท าหนา้ฉงน หรือท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ ประเมินการเรียนจาก
กระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและทดสอบหลงัเรียน น าคะแนนมา
ค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหา สาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวน้ีจะได้
คะแนนต ่ าว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ต้องวิตกเม่ือปรับปรุงแล้วจะสูงข้ึนมาก ก่อนน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งน้ี E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

6.4.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ี
ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6–10 คน (คละผูเ้รียนท่ีเก่ง ปาน
กลางกบัอ่อน) ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรม
ของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ท าหนา้ฉงน หรือท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพ
ให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและประเมินผล
ลพัธ์คือการทดสอบหลงัเรียนและงานสุดทา้ยท่ีมอบให้นกัเรียนท าส่งก่อนสอบประจ าหน่วย ให้น า
คะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพหากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียน
และแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีข้ึนค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนนของ
ผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั่นคือ E1/E2 
ท่ีได้จะมีค่าประมาณ 70/70 

6.4.3 การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ
ท่ีผูส้อน 1 คนทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั้งชั้น ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพ
ให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือ
ท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ให้ประเมินการเรียนจาก
กระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบใหท้ าและทดสอบหลงัเรียนน าคะแนนมาค านวณ 
หาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบ
หลงัเรียนให้ดีข้ึน แลว้น าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ ้ ากบันกัศึกษาต่างกลุ่ม อาจทดสอบ
ประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง จนไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ขั้นต ่า ปกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพ
เกินสามคร้ัง ดว้ยเหตุน้ีขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนด้วย 1:100 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามควรใกลเ้คียงกนั เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้หากต ่าจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ก็ให้
ยอมรับว่า ส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไวห้ากค่าที่ได ้ต  ่ากว่าเกณฑ์
มากกว่า -2.5 ให้ปรับปรุงและทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ ้ าจนกวา่จะถึงเกณฑ์หากสูงกว่า
เกณฑไ์ม่เกิน +2.5 ก็ยอมรับวา่ ส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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6.5 วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ 
     วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ  โดยใชสู้ตรกระท าไดโ้ดยใชสู้ตรต่อไปน้ี 

สูตรการหาค่าประสิทธิภาพ E1  =   
A

100

_

X
 

เม่ือ    E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/คะแนนเฉล่ียร้อยละ 
ของคะแนนรวมการท าแบบฝึกหรือแบบฝึกหดัทา้ยบท 

_

X  คือ คะแนนเฉล่ียของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานท่ีท าระหวา่งเรียน 
A  คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 

 

สูตรการหาค่าประสิทธิภาพ E2  =    
B

100F 
 

เม่ือ     E2        คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์/คะแนนเฉล่ียร้อยละของคะแนนรวมหลงั 
                               เรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการสอน 

F       คือ  คะแนนเฉล่ียผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
B         คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบสุดทา้ยของแต่ละหน่วย 

6.6 การแปลความหมายผลการค านวณ 
  หลงัจากค านวณหาค่า E1 และ E2 ไดแ้ลว้ผูห้าประสิทธิภาพตอ้งแปลความหมายของ

ผลลพัธ์โดยยึดหลกัการและแนวทางให้มีความคลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวนของผลลพัธ์ไดไ้ม่
เกิน 0.5 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง = ±2.5 นัน่ให้ผลลพัธ์ของค่า E1 หรือ E2 ท่ีถือวา่ เป็นไปตาม
เกณฑ ์มีค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5% และ สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน 2.5% 

6.7 ดชันีประสิทธิผลของชุดการสอน 
  เผชิญ กิจระการ (2546 หน้า 1-6) ไดเ้สนอแนวทางในการหาประสิทธิผลของ

แผนการเรียนรู้หรือส่ือท่ีสร้างข้ึน โดยใหพ้ิจารณาจากพฒันาการของนกัเรียนจากก่อนเรียนและหลงั
เรียนว่ามีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนอย่างเช่ือถือไดห้รือไม่ หรือเพิ่มข้ึนเท่าใดซ่ึงอาจพิจารณาได้
จากการค านวณค่า  t-test แบบ Dependent Samples หรือหาค่าดชันีประสิทธิผล (Effectiveness 
Index : E.I) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

6.7.1 การหาค่าพฒันาการท่ีเพิ่มข้ึนของนกัศึกษาโดยอาศยัการหาค่า t-test (แบบ 
Dependent Samples) เป็นการพิจารณาดูวา่นกัศึกษามีพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือไดห้รือไม่ โดย
ท าการทดสอบนกัศึกษาทุกคนก่อน (Pretest) และหลงัเรียน (Posttest) แลว้น ามาหาค่า t-test แบบ 
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Dependent Samples หากมีนยัส าคญัทางสถิติ ก็ถือไดว้า่ นกัศึกษากลุ่มนั้นมีพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่ง
เช่ือถือได ้

6.7.2 การหาพัฒนาการท่ี เพิ่ม ข้ึนของนัก ศึกษาโดยอาศัยการหาค่ าดัชนี
ประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I) มีสูตรดงัน้ี 

 
    ดชันีประสิทธิผล =    ผลรวมของคะแนนหลงัเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
                                         (จ  านวนนกัเรียน x คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
 
 การหาค่า E.I เป็นการพิจารณาพฒันาการในลกัษณะท่ีวา่เพิ่มข้ึนเท่าไร ไม่ไดท้ดสอบวา่
เพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือไดห้รือไม่ วธีิการอาจแปลงคะแนนใหอ้ยูใ่นรูปของร้อยละก็ได ้ดงัน้ี 
  
    ดชันีประสิทธิผล = ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลงัเรียน - ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน  
                                                   100 – ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
 สรุป การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลชุดการสอนขา้งตน้ พบวา่ประสิทธิภาพก าหนด
เป็นอัตราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลลัพธ์ กระบวนการทดสอบ
ประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอนคือ 1. การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ (Try Out) และ 2. ทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพื่อหาคุณภาพชุดการสอนใน 3 ประเด็น คือ 1. การท าให้ผูเ้รียน
มีความรู้เพิ่มข้ึน 2. การช่วยให้ผูเ้รียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบประเมินสุดทา้ยได้ดี 
และ 3. การท าให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพจะตั้งไวค้ร้ังแรกคร้ังเดียว 
เกณฑป์ระสิทธิภาพกระท าไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรม
ต่อเน่ือง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ) และ 2. พฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of 
Product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ มี 3 ขั้น คือขั้นท่ี 1. แบบเด่ียว 
(1:1) ขั้นท่ี 2. แบบกลุ่ม (1:10) และขั้นท่ี 3 ภาคสนาม (1:100) การตีความหมายผลการค านวณค่า E1 
และ E2 ยึดหลกัการและแนวทางให้มีความคลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวนของผลลพัธ์ไดไ้ม่เกิน 
0.5 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง = ±2.5 หรือ 2.5%  ส่วนดชันีประสิทธิผล (Effectiveness Index : 
E.I) เป็นการพิจารณาดูวา่นกัศึกษามีพฒันาการจากก่อนเรียนและหลงัเรียนวา่มีความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือไดห้รือไม่ หรือเพิ่มข้ึนเท่าใด 
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7. ทฤษฏีความพงึพอใจ 
7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 น ้ าลิน  เทียมแก้ว (2556, หน้า 7) สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อ
องค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 

7.2  ลกัษณะของความพึงพอใจ 
  อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ (2553, หนา้ 10-11) ไดช้ี้ให้เห็นวา่การให้บริการดา้น

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดคือ การให้บริการโดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 
กล่าวคือ เป็นการให้บริการท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซ่ึงท าให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผูไ้ดรั้บบริการทุกระดบัความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัในการด าเนินงาน ให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี  

7.2.1 ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน ๆ และส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละ
บุคคลมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัออกไป ในสถานการณ์
บริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี และพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 

7.2.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่ง ส่ิงท่ีคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์ก่อนท่ีผูใ้ชบ้ริการจะมารับบริการก็ตาม มกัจะมี
มาตรฐานการบริการนั้นอยูใ่นใจอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจเป็นแหล่งอา้งอิงคุณค่า หรือเจตคติท่ียึดถือต่อการ
บริการประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าจากผูอ่ื้น การรับทราบการประกนัขอ้มูลจากท่ี
ต่าง ๆ การให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บในวงจรการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาเผชิญความจริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบั
บริการก่อนมาใชบ้ริการ หรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความ
จริง หรือพบปะระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบ
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงั หากส่ิงท่ีรับเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ถือว่า
เป็นการยืนยนัท่ีถูกตอ้งกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ ผูรั้บบริการยอ่มพอใจต่อบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั อาจจะสูงกว่าหรือต ่ากว่านับเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือนจากความหวงั
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ดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน จะช้ีให้เห็นถึงระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ
มากนอ้ยได ้ ถา้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึง
ความไม่พึงพอใจ 

7.2.3 ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้ม และ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรได้ตามปัจจยัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัไวข้องบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงท่ีบุคคลอาจไม่พอใจต่อ
ส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่อีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนอง
อย่างถูกตอ้ง บุคคลสามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่างทนัทีทนัใด แมว้่าจะเป็น
ความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบั
มากนอ้ยได ้ ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ ส่วนใหญ่
ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

7.3  การวดัความพึงพอใจ  
  เกวลี ผงัดี  และพิมพร์ดา ครองยุติ (2556, หนา้ 6) กล่าววา่มาตรวดัความพึงพอใจ

สามารถกระท าไดห้ลายวธีิไดแ้ก่  
7.3.1 การใชแ้บบสอบถามโดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบ

ความคิดเห็นซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่นการบริการการบริหารและเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นตน้  

7.3.2 การสัมภาษณ์เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค 
และวธีิการท่ีดีท่ีจะทาใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้ 

7.3.3 การสังเกตเป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดกิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และ
การสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

7.4  การแปลความหมายผลการวดัความพึงพอใจ 
  น าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาแปลความหมาย โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 82-83) ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 แปลความวา่ พอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49 แปลความวา่ พอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49 แปลความวา่ พอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49 แปลความวา่ พอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49 แปลความวา่ พอใจนอ้ยท่ีสุด 
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7.5  หลกัเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถาม  
  ทิวตัถ์ มณีโชติ (2554, หนา้ 17-30) หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม เราอาจ

แบ่งกล่าวเป็นส่วน ๆ ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
7.5.1 เก่ียวกบัการสร้างค าถาม (item) ควรยดึเกณฑด์งัน้ี  

7.5.1.1 ค าถามหรือค าท่ีใช้ตอ้งชดัเจน แม่นย  า ไม่มีความหมายคลุมเครือ 
ศพัทท่ี์ใชค้วรเขา้ใจง่าย 

7.5.1.2 เรียงค าถามตามหลกัเหตุผล ค าถามใดควรถามก่อนหลงั จดัไวใ้ห้
เหมาะสม เรียงล าดบัเป็นลูกโซ่และค าถามท่ีดีควรถามค าถามประเด็นเดียว  

7.5.1.3 ค าถามตอ้งสั้น กะทดัรัด ไม่เยิน่เยอ้ ตดัค าฟุ่มเฟือยหรือไม่จ  าเป็นทิ้ง  
7.5.1.4 ค าถามควรเป็นค าถามท่ีดึงดูดความสนใจ ไม่เบ่ือหน่ายแก่ผูต้อบ  
7.5.1.5 ค าถามค านึงถึงวยั ความสามารถ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

ตลอดจนการใชภ้าษาของผูต้อบดว้ย  
7.5.1.6 ขอ้ค าถามใหต้รงกบัขอ้ปัญหาของการวิจยั  
7.5.1.7 หลีกเล่ียงค าถามที่ท  าให้ผูต้อบล าบากใจ หรืออึดอดัใจ เช่น อายุ 

เพศ การหยา่ร้าง เป็นตน้  
7.5.1.8 การใช้ค  าถามไม่ท าให้ตอ้งคิดมากหรือในกรณีขอ้ความหรือเน้ือหา

ยาว อาจจะแบ่งเป็นค าถามยอ่ย ๆ ควรแจง้ใหท้ราบวา่คาตอบไม่มีผดิหรือถูก  
7.5.1.9 หลีกเล่ียงค าประเภทนามธรรม เช่น รวย จน ความดี สวย เพราะค า

เหล่าน้ี การตีความของบุคคลจะแตกต่างกนัมาก  
7.5.1.10 ค าถามตอ้งไม่แคบเกินไป หรือมีขอบเขตจ ากดั หรือไม่เป็นปรัชญา

มาก เกินไป  
7.5.1.11 ควรหลีกเล่ียงค าถามน า ค าถามเก่ียวกบัส่วนตวั การใชค้  าวิเศษณ์ 

คุณศพัท ์และตวัยอ่ต่าง ๆ เป็นตน้  
7.5.1.12 ค าถามปลายปิดควรให้มากกว่าปลายเปิด เพราะวิเคราะห์ไดง่้าย 

ส่วนปลายเปิดนั้นยากตรงท่ีจะท าการจ าแนกและแปลความหมาย  
7.5.2 เก่ียวกบัรูปแบบ (format) ควรมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

7.5.2.1 ควรวางรูปแบบง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน ผูต้อบเขา้ใจง่าย กระดาษหรือ
ตวัอกัษรสะอาดเรียบร้อยน่าสนใจ การใชก้ระดาษสีก็ท าใหน่้าสนใจมากข้ึน  

7.5.2.2 ล าดบัการถามแต่ละรายการควรจดัใหมี้ระเบียบมีเหตุผล  
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7.5.2.3 พยายามให้สั้ นกะทัดรัดท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ จะท าให้มีโอกาสได ้
แบบสอบถามคืนมากกวา่  

7.5.2.4 ค าช้ีแจงควรง่าย สั้น  
7.5.2.5 พยายามออกแบบให้ผูต้อบรู้สึกล าบากใจนอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะการเขียน

หนงัสือ ถา้ใหแ้ต่กาขอ้ความท่ีตอ้งการผูต้อบจะพอใจมากกวา่  
7.5.2.6 พยายามเน้นให้เห็นความส าคญัของค าถามหรือขั้นตอนใดขั้นตอน

หน่ึงโดย การขีดเส้นใต ้หรือถา้พิมพโ์รงพิมพใ์หใ้ส่ตวัใหญ่กวา่เป็นตน้  
7.5.2.7 ถา้จะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ตรวจ ควรวางแผนขอ้ค าถามต่าง ๆ  ไวล่้วงหนา้  

7.5.3 เก่ียวกบัหลกัการสร้างแบบสอบถามทัว่ไปท่ีควรค านึงถึง ดงัน้ี  
7.5.3.1 ไม่ควรใชเ้วลานานเกินไปในการตอบ ยิ่งแบบสอบถามสั้นเท่าไรยิ่งดี 

ถ้าแบบสอบถามต้องใช้เวลาตอบเกินกว่าคร่ึงชั่วโมง ผูต้อบมักไม่อยากตอบหรือไม่ส่งคืนให ้
นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัวยัของผูต้อบ ถา้สูงอายกุ็อาจถามไดย้าวกวา่ผูอ้ยูร่ะหวา่งวยัท างาน  

7.5.3.2 ค านึงถึงผูต้อบว่าเป็นใคร มีความสามารถในการตอบหรือไม่และ
ตั้งใจตอบเพียงไร 

7.5.3.3 ควรมีการวางแผนในการสร้างและควรผา่นการทดลองใช ้ (Pretest) 
เพื่อปรับปรุงใหเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  

7.5.3.4 การส่งแบบสอบถามให้ผูต้อบ ถา้ส่งไปดว้ยตวัเองหรือผูช่้วยน าส่ง 
(Self  administered) อาจจะสามารถรอค าตอบหรือใหค้  าช้ีแจงท่ีสงสัยได ้แต่ถา้ส่งโดยทางไปรษณีย ์
ซ่ึง เป็นวิธีประหยดั สะดวก และนิยมท ากนั จะติดแสตมป์ไปและกลบั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ 
ผูต้อบ การส่งทางไปรษณีย ์ถ้าไม่ได้รับคืนก็ควรมีจดหมายทวงถาม ถ้าไม่คืนอีกก็ถามเป็นคร้ัง
ท่ีสอง พร้อมกบัส่งแบบสอบถามให้ไปใหม่อีก ถา้ไม่ไดรั้บก็ควรตดัทิ้งได ้แต่ถา้ขอ้มูลยงัไม่ครบ ก็ 
อาจจะตอ้งออ้นวอนกนัอีกหรือออกไปสัมภาษณ์โดยตรง  

7.5.3.5 ควรมีค าช้ีแจงท่ีท าให้ผูต้อบสบายใจ เช่น บอกว่าไม่ตอ้งระบุช่ือ
ผูต้อบ และให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั จะน ามาวิเคราะห์เพื่องานดา้นวิชาการ
เท่านั้น ตลอดจนช้ีแจงจุดมุ่งหมายและนดัแนะการส่งกลบัคืน  

สรุป จากขอ้ความขา้งตน้พบวา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้ ส่งผลให้มี
ทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง การวดัความพึงพอใจสามารถ
กระท าไดห้ลายวธีิ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การใชแ้บบสอบถาม ค าถามของแบบสอบถามควรวาง 
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รูปแบบง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น ผูต้อบเขา้ใจง่ายไม่ใชเ้วลานานเกินไปในการตอบ ค าถามท่ีใชต้อ้งชดัเจน 
แม่นย  า ไม่มีความหมายคลุมเครือ สั้น กะทดัรัด ตรงกบัปัญหาของเร่ืองท่ีศึกษา 
 
8. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาชุดการสอนวิชา โปรแกรมซีเอ็นซี รหสัวิชา 3102- 2003 ดว้ยเทคนิค
การสอนแบบลงมือปฏิบติั หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช  2557 ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

8.1   งานวจิยัในประเทศ 
พิทกัษ ์พงษ์ บุญประสมและสมบตัิ เรืองแรงสกุล (2551) ไดส้ร้างและหา

ประสิทธิภาพชุดการสอน เร่ือง การร่างและเขียนแบบภาพประกอบอุปกรณ์เคร่ืองกล ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล ในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 30 คน วิธีด าเนินการ
วจิยั ก่อนเขา้สู่บทเรียนท าการทดสอบพื้นฐานความรู้ของนกัศึกษาดว้ยแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
แล้วสอนด้วยชุดการสอน ในระหว่างการเรียนการสอนให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดซ่ึงแบ่งเป็น
แบบฝึกหดัภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เม่ือจบบทเรียนแลว้ให้นกัศึกษาท าแบบทดสอบทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติัอีกคร้ังหน่ึง น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบมาค านวณหา
ประสิทธิภาพชุดการสอน ผลการวิจยัปรากฏว่าชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์
80/80 ท่ีก าหนดไว ้

ชลิตร์ มณีสุวรรณ (2551) ไดส้ร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอนวชิาการส่งและ
จ่ายไฟฟ้า ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนท่ีสร้างข้ึน กบั
นักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบบรรยาย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นเป็นนักศึกษา 
สาขาวชิาไฟฟ้าก าลงั ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2 จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่  ชุดการสอนวชิาการส่งและจ่ายไฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยคู่มือครู คู่มือนกัศึกษา ใบเน้ือหา 
ส่ือคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นชุดโปรแกรมพรีเซ็นเตชั่นเพาเวอร์พอยต์ แบบฝึกหัดพร้อมเฉลย 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เอกสารประกอบการสอน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อชุดการสอน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนท่ีสร้างข้ึน 
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มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่านกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยวิธีการสอน
แบบบรรยาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

มนูญ บูลยป์ระมุข (2552) ไดส้ร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอนวิชา ไมโครโปรเซสเซอร์
หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงทดลองซ่ึงใช้
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา สาขาเทคโนโลยไีฟฟ้า จ านวน 15 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าประสิทธิภาพ
ของชุดการสอนจากการวิเคราะห์ดว้ยค่า E1/E2 และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
และหลงัการใชชุ้ดการสอน ซ่ึงจะวเิคราะห์ดว้ยค่าที (t-test) ผลการวจิยัปรากฏวา่ชุดการสอนท่ีผูว้ิจยั
ได้สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.68/80.18 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีได้ก าหนดไวแ้ละพบว่า
หลงัจากเรียนดว้ยชุดการสอนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนน้ี ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณัฐฐา สววิบูลย ์(2253) ไดว้ิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอน
รายวชิา INT212 (การออกแบบภายใน 2) สาขาวิชาการออกแบบภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอน ในรายวิชาดา้นการสอนและ
เทคนิคการสอน ด้านบุคลิกลักษณะอาจารย์ ด้านส่ือประกอบการสอน และด้านการวดัและ
ประเมินผล และน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้ในพฒันาการจดัการเรียนการสอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการออกแบบภายใน คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จ านวนทั้งส้ิน 73 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ตอน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ ไป 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา 
มีลกัษณะเป็นมาตราวดั 5 ระดบั และ3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (t-test) ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่สภาพ
การจดัการเรียนในภาพรวมมีระดบัปฏิบติัการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงว่าการจดัการเรียนการ
สอนทุกดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

มานิตย ์อินทร์ค าเช้ือ และคณะ (2554)ไดส้ร้างชุดการสอนวิชาการออกแบบงาน
โลหะแผ่นโดยการเขียนแบบแผ่นคล่ีดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทดลองใช้กบันกัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ วิธีด าเนินการวิจยัเร่ิมตน้โดยท า
การทดสอบความรู้เดิม (Pretest) ของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึงท าการสอนชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนพร้อมกบัให้ท าแบบฝึกหดัหลงัจากจบการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนยอ่ย และเม่ือเรียน
จบทุกหน่วยการเรียนแลว้ จึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าการทดสอบความรู้หลงัเรียน (Posttest) อีกคร้ังหน่ึง  
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พบว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

มานพ ห่วงภยั (2556) ไดพ้ฒันาชุดการสอนการควบคุมอจัฉริยะดว้ยวิธีการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน 1) การพฒันาชุดการสอนการควบคุมอจัฉริยะ
แบบปกติ 2) การพฒันาชุดการสอนการควบคุมอจัฉริยะแบบกรณีศึกษา ทดลองใช้กบันกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย ชุดการสอนแบบกรณีศึกษากบัชุดการสอน
แบบปกติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน
ด้วยการทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกนัและไม่อิสระต่อกนั ผลการวิจยัพบว่าชุดการสอนการ
ควบคุมอจัฉริยะด้วยวิธีการเรียนรู้แบบปกติ มีค่าประสิทธิภาพต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด ชุดการสอน
การควบคุมอจัฉริยะด้วยวิธีการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาต ่ากว่าผูเ้รียนดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนหลงัเรียนของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาพบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ดว้ยวธีิการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

รุ่งกานต ์ใจวงคย์ะ (2557) ไดว้ิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอน
รายวชิา สต 301 หลกัสถิติ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา สต301 หลกัสถิติ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
เห็นว่าสภาพการจดัการเรียนการสอนในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงว่าการ
จดัการเรียนการสอนทุกดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ณัฐนรี ทาวรรณ์ (2557)  ไดศึ้กษาการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติั
ของเดวีส์ ในรายวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา 
เชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบทกัษะปฏิบติั ของเดวีส์ใน
วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (การพฒันาโปรแกรม) วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
แผนการจดัการเรียนรู้ แบบประเมินทกัษะปฏิบติัก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ผลการศึกษา พบวา่ ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนกัเรียนมีผลงาน
จากการปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก ท่ีค่าร้อยละ 85.21  ผลจากการใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ท่ีค่าร้อยละ 72.76  และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบทกัษะปฏิบติันกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ณฏัฐพงษ ์ ฉายแสงประทีป (2557) ไดศึ้กษาการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัในรายวิชา 
TMT423 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาผลของวิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 2. เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาไดแ้ก่นักศึกษา
ปริญญาตรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบทดสอบปลายภาคของผูเ้รียน แบบประเมินผล
รูปเล่มวิจยัและการน าเสนอ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยการเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบติัและใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวนร้อยละและ One-sample t-test ผลของวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั พบว่า ผลการเรียนรู้ท่ีวดัจากแบบทดสอบผูเ้รียนผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลการ
เรียนรู้ ท่ีวดัจากผลงานวิจยั พบวา่ ผูเ้รียนส่วนใหญ่ผา่นเกณฑ์การประเมินในระดบัดีเยี่ยมคิดเป็นร้อยละ 
37.04 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กบัเกณฑ์มาตรฐานโดยวดัผลการเรียนรู้จากแบบทดสอบปลาย
ภาค พบวา่คะแนนเฉล่ียแตกต่างกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ความพึงพอใจจากการเรียนแบบลง
มือปฏิบติั พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

8.2   งานวจิยัต่างประเทศ 
  สบาเรตตา (Sbaratta, 1975 อา้งถึงใน มนูญ บุญประมุข 2552 : 21) ท าการวิจยัเร่ือง

การสร้างชุดการสอนเพื่อสอนเรียงความแก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 แห่งมหาวิทยาลยับอสตนัท่ีเรียนวิชา
การศึกษา ผลการวจิยัปรากฏวา่นกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชชุ้ดการสอนมีความสามารถทัว่ไปในการเรียน
สูงกวา่นกัศึกษาท่ีเรียนโดยวธีิปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัศึกษาท่ีเรียนโดยใช้
ชุดการสอนมีทศันคติท่ีสูงกวา่นกัศึกษาท่ีเรียนโดยวธีิปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   สมิท (Smit. 1994 : A, อา้งถึงใน สิริน สิระธนะกุล 2556 : 31) ไดศึ้กษาเจตคติและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแตกต่างกนั 3 รูปแบบ คือ การสอนบรรยาย 
การลงมือปฏิบติัด้วยตนเอง การสอนบรรยายและการลงมือปฏิบติัด้วยตนเอง ผลการวิจยัพบว่า
นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนดว้ยรูปแบบการลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
รูปแบบการสอนอีก 2 แบบ 
   เอ็ดวาร์ด (Edwards. 1975 อา้งถึงใน จริยา ทศพร 2553 : 58 ) ไดก้ล่าวถึงการวิจยั
ของมหาวทิยาลยัอิลลินอยส์ท าการเปรียบเทียบผลการเรียนในเร่ือง “ประสบการณ์ในการสอนแบบ
จุลภาค” โดยใชชุ้ดการเรียนดว้ยตนเองและไดรั้บค าแนะน าจากครู กบัการใชชุ้ดการเรียนดว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งมีผูใ้หค้  าแนะน า กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั จ านวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 
25 คน ผลการทดลองปรากฏวา่ทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการเรียนไม่แตกต่างกนั จากการวิจยัน้ีแสดงให้เห็น
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ว่าการเรียนดว้ยตนเองไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะน า ถา้ชุดการเรียนนั้นไดส้ร้างข้ึนมาอย่างถูกตอ้ง
ตามกระบวนการแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถเรียนดว้ยตนเองไดผ้ลดีเช่นกนั  
 สรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนการสอนด้วยชุดการสอน 
พบวา่ มีการน าไปใชจ้ดัการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และระดบัปริญญาตรี 
ในประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนมาอย่างถูกต้องตาม
กระบวนการและมีประสิทธิภาพจะสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนได ้
วิธีการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัมีผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทฤษฏีและปฏิบติัไปใน
ทางบวก และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบลงมือปฏิบติัในระดบัมาก  
 
9. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
 

1. หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557  
1.1  หลกัสูตรรายวชิา โปรแกรมซีเอน็ซี  รหสัวชิา 3102-2003 
1.2  การจดัการเรียนการสอนทางอาชีวศึกษา 

 

2. ทฤษฏีเกีย่วกบัชุดการสอน 
2.1  การออกแบบชุดการสอน 
2.2  ส่วนประกอบของชุดการสอน 
2.3  องคป์ระกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.4  บทบาทของผูส้อน 

 

3.  แนวคดิ ทฤษฏกีารสอนวชิาเทคนิค 
3.1  แนวคิดของ จอห์น ดิวอ้ี 
3.2  แนวคิดของ ซิมพซ์นั 
3.3  แนวคิดของ แฮร์โรว ์
2.4  แนวคิดของ เดวส์ี 

 

4.  หลกัเกณฑ์การเลอืกส่ือการเรียนการสอน 

4.1  ขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้ในการเลือกใชส่ื้อ 
4.2  แนวคิดในการพิจารณาเลือกส่ือ 

 

ชุดการสอนวชิา โปรแกรมซีเอน็ซี   
รหัสวชิา 3102-2003 

ด้วยเทคนิคการสอนแบบลงมอืปฏิบัต ิ
หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 

พุทธศักราช 2557 

ภาพที ่2.9 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 


